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INFORMACJA O AKTUALIZACJI WARUNKOW
KORZYSTANIA Z UStUGI IVR -
AUTOMATYCZNEGO SYSTEMU INFORMACIJI

W wyniku dokonanej aktualizacji zmianie ulegaja nastepujgce postanowienia Warunkéw:

w § 1 ust. 1 dodaje sie pkt. 6 w brzmieniu ,ESALIENS24 - serwis internetowy wykorzystywany
do $wiadczenia Ustugi ESALIENS24 dostepny pod adresem internetowym:
https://esaliens24.pl.”

W konsekwencji powyzszego, zmianie ulegta numeracja punktéwod 7do 21w § 1 ust. 1,;

§ 1 ust. 1 pkt 7 (poprzednio pkt 6.) otrzymuje brzmienie: ,ID Uzytkownika - numer klienta,
unikalny numer identyfikacyjny Uzytkownika stuzacy do identyfikacji
i autoryzacji dostepu do IVR.”;

§ 1 ust. 1 pkt 20 (poprzednio pkt. 19) stowa ,sktadaniu Zlecen” zastepuje sie stowami ,sktadania
os$wiadczen”;

w § 1 ust. 1 skresla sie pkt 23 (poprzednio pkt 22);

w § 1 dodaje sie ust. 3 w brzmieniu: ,Niniejsze Warunki opisuja zasady $wiadczenia Ustugi
bedacej ustugg za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc. Ustuga
udostepniana jest w zwigzku z uczestnictwem Uzytkownika w Funduszu.”;

§ 2 ust. 2 otrzymuje brzmienie: ,Sktadanie o$wiadczen w zakresie zmiany danych
(z wytaczeniem imienia, nazwiska, numeru PESEL), w tym numeru rachunku bankowego do
odkupienia jednostek uczestnictwa, w tym w ramach CPO, IKE, IKZE, PPO.

Sktadanie o$wiadczen mozliwe jest w Dni robocze w godzinach pracy COK wytacznie w ramach
rejestrow przypisanych do Towarzystwa (jako Dystrybutora) lub innych wybranych
Dystrybutoréw wskazanych w prospekcie informacyjnym Funduszu, a takze w ramach
rejestréw otwartych w zwigzku z bezposrednim zbyciem jednostek uczestnictwa przez
Fundusze. Wytaczona jest mozliwos¢ sktadania oswiadczen w ramach rejestréow prowadzonych
w ramach PPE. Uczestnicy PPE moga korzystaé¢ z ustugi jedynie w zakresie czynnosci
wymienionych w § 2 ust. 1 i ust. 3 lit. e, a ponadto zaméwi¢ nowy PIN w COK. Wszystkie
dyspozycje i zlecenia dotyczace PPE Uczestnicy sktadajg pisemnie za posrednictwem
pracodawcy prowadzacego pracowniczy program emerytalny zgodnie z art. 20 Ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o pracowniczych programach emerytalnych.”;

w § 2 ust. 3 przed stowem ,mozliwe” dodaje sie stowo ,dodatkowo”;

8. w §2ust. 3 skresla sie lit. a) w konsekwencji czego, zmianie ulegto oznaczenie punktow od lit. b)

9.

dolitf);

w § 3ust. 2 lit. a) skresla sie stowa ,w imieniu wtasnym?”;

10.w § 3ust. 2 lit. ¢) skresla sie stowa ,w imieniu wtasnym”;

11.§ 3 ust. 4 lit. a) otrzymuje brzmienie: ,w przypadku Uczestnika - PIN na papierze

uniemozliwiajagcym odczytanie PIN bez pozostawienia $ladéw ingerencji, listem zwyktym na
adres korespondencyjny Uczestnika zapisany w rejestrze uczestnikow. ID Uzytkownika
Towarzystwo przekazuje bezposrednio po nawigzaniu relacji z Uczestnikiem”;

12. § 3 ust. 4 lit. b) otrzymuje brzmienie: ,w przypadku przedstawiciela ustawowego Uczestnika
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nieposiadajgcego petnej zdolnosci do czynnosci prawnych - ID Uzytkownika oraz PIN na
papierze uniemozliwiajgcym odczytanie PIN bez pozostawienia sladéw ingerencji, oddzielnymi
listami zwyktymi na adres korespondencyjny Uczestnika zapisany w rejestrze uczestnikéw”;

13.8 3 ust. 4 lit. c) otrzymuje brzmienie: ,w przypadku petnomocnika Uczestnika - ID Uzytkownika
oraz PIN na papierze uniemozliwiajagcym odczytanie PIN bez pozostawienia $ladéw ingerencji,
oddzielnymi listami zwyktymi na adres korespondencyjny Uczestnika zapisany w rejestrze
uczestnikow”;

14.§ 3 ust. 6 otrzymuje brzmienie: ,W celu aktywacji Ustugi Uzytkownik, poprzez IVR, akceptuje
Warunki oraz dokonuje autoryzacji poprzez podanie ID Uzytkownika oraz PIN”;

15.§ 3 ust. 7 otrzymuje brzmienie: ,Po aktywacji Ustugi sktadanie oswiadczen, o ktérych mowa
§ 2 ust. 2 wymaga kazdorazowej autoryzacji Uzytkownika w IVR poprzez podanie
ID Uzytkownika oraz PIN. Dostep do informacji zwigzanych z uczestnictwem w Funduszu,
o ktoérych mowa § 2 ust. 1 oraz sktadania o$wiadczen, o ktérych mowa § 2 ust. 3 mozliwe jest
w trakcie rozmowy z pracownikiem COK na podstawie weryfikacji wybranych danych
zapisanych w Rejestrze Uczestnika albo po autoryzacji Uzytkownika w IVR poprzez podanie
ID Uzytkownika oraz PIN”;

16.w § 3 dodaje sie:

a)

c)

ust. 8 w brzmieniu: ,Dodatkowo potwierdzenia hastem jednorazowym wymaga przyjecie
o$wiadczenia, o ktorym mowa § 2 ust. 2 i ust 3 lit. e), przy czym w przypadku rejestréw
wspolnych i wspdlnych rejestrow matzenskich oswiadczenie sktadane wspdlnie przez
Uzytkownikéw, potwierdzane jest hastem jednorazowym tylko przez jednego
z Uzytkownikéw. Zasady, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim majg zastosowanie
w przypadku wskazania numeru telefonu komorkowego (musi byé zarejestrowany na
terenie Polski) / adresu e-mail.”;

ust. 9 w brzmieniu: ,Autoryzacja oswiadczenia w przypadku rejestrow wspdélnych
i wspolnych rejestréw matzenskich, musi nastapi¢ w terminie trzech Dni roboczych od dnia
ztozenia oswiadczenia w IVR przez dwéch Uzytkownikéw. Po uptywie tego terminu
os$wiadczenie zostanie anulowane.”;

ust. 10 w brzmieniu: ,10. COK wysyta hasto jednorazowe, o ktdrym mowa ust. 8 listem
zwyktym na papierze uniemozliwiajgcym odczytanie hasta bez pozostawienia sladéw
ingerencji, na adres korespondencyjny Uzytkownika zapisany w rejestrze uczestnikéw.
Ztozenie oswiadczenia przez Uzytkownika moze nastgpi¢ po otrzymaniu hasta
jednorazowego. Hasto jednorazowe wazne jest 30 (stownie: trzydziesci) dni
kalendarzowych poczawszy od dnia jego wygenerowania przez AT. Hasto jednorazowe traci
waznos¢ po 3 (stownie: trzech) nieudanych prébach jego weryfikacji w COK. W przypadku
zamowienia nowego hasta jednorazowego, poprzednie traci waznosc.”;

W konsekwencji powyzszego, zmianie ulegta numeracja ust. 8 oraz 9;

17.w § 3 ust. 11 (poprzednio ust. 8) po stowach ,po trzech nieudanych prébach autoryzacji” dodaje
sie stowa ,dokonanych przez”;

18.w § 3 ust. 12 (poprzednio ust. 9) skresla sie stowa ,korzystania z”;

19.8 4 otrzymuje brzmienie:

“§ 4 ZASADY SKEADANIA OSWIADCZEN
Realizacja Ustugi w zakresie oswiadczen, o ktorych mowa w § 2 jest wykonywana
z udziatem pracownika COK.
Kontakt z COK jest mozliwy poprzez:
a) wybranie odpowiedniej opcji potaczenia w ramach Ustugi IVR,
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b) bezposrednie wybranie numeréw telefondw COK (+48) 22 640 06 44, (+48) 22 310 96
44,

Oswiadczenie uznaje sie za przyjete w chwili, kiedy jego tresc zostanie powtérzona przez

pracownika COK, i potwierdzona przez sktadajgcego oswiadczenie

Po przyjeciu oswiadczenia pracownik COK podaje aktualng date. Podana data jest

decydujaca dla okreslenia momentu przyjecia o$wiadczenia.

Uzytkownik nie moze odwotac potwierdzonego oswiadczenia.

Ztozenie oswiadczenia w IVR nie jest réwnoznaczne z jego realizacja. Realizacja

oswiadczenia nastepuje zgodnie z postanowieniami prospektu informacyjnego Funduszu.

Petnomocnik Uczestnika nie moze sktadaé, oswiadczen o ktérych mowaw § 2 ust. 2.

W przypadku, gdy jednym ze wspodtwtascicieli rejestru wspolnego jest osoba

nieposiadajaca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych oswiadczenia, o ktérych mowa w

ust. 1 powinny byc¢ ztozone przez przedstawiciela ustawowego tej osoby lub

wspotwiasciciela posiadajgcego petng zdolnos$c do czynnosci prawnych.

Pracownik COK moze odmoéwic przyjecia oswiadczenia w przypadku watpliwosci, co do

jego tresci, tozsamosci osoby sktadajacej oswiadczenie lub jej uprawnien do sktadania

oswiadczenia. W takim przypadku Uzytkownik ma mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia za

posrednictwem Dystrybutora.

10. Pracownik COK moze odmoéwic przyjecia oswiadczenia w przypadku awarii systemu

informatycznego, urzadzen nagrywajacych lub urzadzen stuzacych przekazywaniu
informacji na drodze telekomunikacyjnej. Pracownik COK informuje Uzytkownika
0 przyczynie odmowy.

11. Uzytkownik wyraza zgode na nagrywanie wszystkich sktadanych os$wiadczen

i przechowywanie ich dla celéw dowodowych przez czas okreslony w przepisach prawa.”;

20.8 5 otrzymuje brzmienie:

1.

“§ 5 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia reklamacji w zakresie ustug swiadczonych przez
Towarzystwo: w formie pisemnej - osobiscie lub za posrednictwem postarica w siedzibie
Towarzystwa albo przesytka pocztowa na adres Towarzystwa, ustnie - osobiscie do
protokotu podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa lub telefonicznie w COK.
Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia reklamacji w zakresie ustug swiadczonych przez
fundusz inwestycyjny zarzadzany przez Towarzystwo: w formie pisemnej - osobiscie lub
za posrednictwem postanca w siedzibie Towarzystwa albo przesytka pocztowa na adres
Towarzystwa, ustnie - osobiscie do protokotu podczas  wizyty
w siedzibie Towarzystwa lub telefonicznie w COK, jak réwniez za posrednictwem
Dystrybutora lub do Agenta Transferowego.
Odpowiedzi na reklamacje udziela sie nie pézZniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamaciji,
a w szczegodlnie skomplikowanych przypadkach nie pézniej niz w terminie 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana w postaci papierowej
lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z
procedurg okreslajaca sposéb i termin zatatwiania reklamacji sktadanych przez klientéw
Towarzystwa oraz uczestnikéw funduszy obowigzujacg w Towarzystwie i ogtoszong na
stronie www.esaliens.pl.”;

21.§ 6 ust. 2 otrzymuje brzmienie: ,Towarzystwo ma prawo, w szczegélnosci z waznych przyczyn,
do zmiany Warunkéw. Za wazne przyczyny uznaje sie:

a)

b)

zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub wejécie w zycie nowych, jesli w
wyniku tych zdarzeh Towarzystwo jest zobowigzane do zmiany Warunkéw,

wydanie przez organ nadzoru nad Towarzystwem interpretacji lub rekomendacji dotyczacej
stosowania powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, jak réwniez wydanie innej
urzedowej lub sadowej interpretacji stosowania tych przepiséw, jesli majg wptyw na
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Swiadczong Ustuge i w wyniku ich wydania zaistnieje potrzeba zmiany Warunkéw, ktérej
celem jest dostosowanie tresci Warunkéw do wydane;j interpretacji lub rekomendacji,
wydanie orzeczen przez sady albo decyzji, rekomendacji lub zalecen przez organ
administracji publicznej wptywajacych na postanowienia Warunkow,

zmiana zakresu Ustugi, o ile zapewni to nalezyte wykonanie Ustugi oraz nie bedzie naruszato
interesu Uzytkownika, a takze wycofanie sie z przyjmowania okreslonych oswiadczen,
zmiany w statutach lub prospektach informacyjnych Funduszy,

zmiany zasad bezpieczenstwa korzystania z Ustugi, jesli jest to konieczne dla ich
dostosowania do standardéw bezpieczenstwa istniejagcych na rynku ustug finansowych
Swiadczonych za pomocg systeméw teleinformatycznych,

koniecznos¢ dokonania korekty oczywistych omytek lub btedéw pisarskich, uzupetnienia luk
i niescistosci w Warunkach, nie dajacych sie usung¢ za pomocg wyktadni jego postanowien.

22.w § 6 dodaje sie:

a)

ust. 3w brzmieniu: ,Zawiadomienie o zakresie zmian Warunkéw oraz terminie ich wejscia
w zycie Towarzystwo udostepnia Uzytkownikowi nie pézniej niz 14 dni przed datg ich
wejscia w zycie w postaci komunikatu elektronicznego, dostepnego na stronie
internetowej www.esaliens.pl.”;

ust. 4 w brzmieniu: ,Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmian Warunkéw, moze w kazdym
czasie przed dniem wejscia w zZycie zmian zrezygnowaé z Ustugi. Zgtoszenie przez
Uzytkownika sprzeciwu wobec zmian Warunkéw jest traktowane jako réwnoznaczne
z rezygnacja z Ustugi. W sytuacjach opisanych w niniejszym ustepie, rezygnacja nastepuje
z koncem ostatniego dnia poprzedzajacego dzien wejscia w zycie zmian Warunkow.”;

ust. 5w brzmieniu: ,W sytuacjach opisanych w ust. 4, Ustuga wygasa bez ponoszenia przez
Uzytkownika jakichkolwiek optat z tym zwigzanych.”;

ust. 6 w brzmieniu: ,Brak zgtoszenia sprzeciwu lub rezygnacji z Ustugi do dnia wejscia
w zycie zmian Warunkow jest rownoznaczny z ich akceptacja.”;

ust. 7 w brzmieniu: ,W przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika sprzeciwu lub rezygnacji
z Ustugi do dnia wygasniecia Ustugi Towarzystwo stosuje postanowienia Warunkéw
w dotychczasowym brzmieniu.”

W konsekwencji powyzszego, zmianie ulegta numeracja ust. od 3 do 21,

23.56

ust. 12 (poprzednio ust. 7) otrzymuje brzmienie: , Towarzystwo dotozy nalezytych staran, aby

dostep do Ustugi miat charakter ciggty i wolny od btedéw i przerw, jednakze w przypadku
wystapienia nieprawidtowosci nielezacych po stronie Towarzystwa, Towarzystwo nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrudnienia w korzystaniu oraz brak mozliwosci korzystania z Ustugi
spowodowany przyczynami technicznymi (konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu, awaria
systemu informatycznego lub urzadzen stuzacych przekazywaniu informacji na drodze
telekomunikacyjnej lub inne), wzgledami bezpieczenstwa lub z innych przyczyn niezaleznych od
Towarzystwa (sita wyzsza lub dziatanie osdb trzecich).”;

24.w § 6 skresla sie ust. 14 (poprzednio ust. 9);

25.w § 6 w ust. 15 (poprzednio ust. 11) stowo ,zlecenie” zastepuje sie stowami ,o$wiadczenie lub
czynnosé, o ktérych mowa w § 2 ust. 1-3”;

26.8 6 w ust. 17 (poprzednio ust. 13) pkt 2 otrzymuje brzmienie ,realizacji na rzecz Uzytkownika
Ustugi lub podjecia dziatan najego zadanie przed swiadczeniem tej Ustugi w celu umozliwienia
Uzytkownikowi rozpoczecia korzystania z Ustugi - na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b RODO”;

27.8 6 w ust. 18 (poprzednio ust. 14) pkt 2 otrzymuje brzmienie ,podmiot, za ktérego
posrednictwem Uczestnik nabywa jednostki uczestnictwa (jesli korzysta z ustug posrednika)”;

28.w § 6 w ust. 19 (poprzednio ust. 15) stowa ,oraz umowy o korzystanie z Ustugi IVR -
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Automatycznego Systemu Informacji” zastepuje sie stowami ,$wiadczenia Ustugi”;

29.8 6 ust. 21 (poprzednio ust. 17) otrzymuje brzmienie: ,Jesli Uzytkownik nie chce zeby
Towarzystwo lub Fundusze kontaktowaty sie z nim na potrzeby marketingu bezposredniego,
moze w kazdej chwili wyrazié¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobowych w tym
celu. Jesli Uzytkownik wyraza sprzeciw, nie bedg mu wysytane zadne informacje na temat ustug
Swiadczonych przez Towarzystwo i Fundusze.”;

30.§ 6 ust. 20 (poprzednio ust. 16) otrzymuje brzmienie: ,Jesli Uzytkownik nie chce Zeby
Towarzystwo lub Fundusze przetwarzaty jego dane osobowe w pozostatych celach
wymienionych w ust. 17 pkt 5, moze w kazdej chwili wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania
swoich danych osobowych w tych celach.”;

31.§ 6 ust. 24 (poprzednio ust. 20) otrzymuje brzmienie: ,Podanie danych osobowych okreslonych
w Warunkach korzystania z Ustugi IVR jest dobrowolne, jednakze dane te s3 niezbedne do
korzystania z Ustugi IVR.. Niepodanie powyzszych danych osobowych lub sprzeciw na
przetwarzanie danych osobowych w celach wskazanych w ust. 17 pkt. 1 lub 2, skutkuje odmowa
wykonania Ustugi IVR.”;

32. w § 6 dodaje sie ust. 26 w brzmieniu: ,Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéow zwigzanych
z wykonywaniem Ustugi jest sad, ktorego wtasciwosc okreslona zostata w oparciu o zasady
wynikajace z przepisdow powszechnie obowigzujacego prawa.”;

33.w § 6 dodaje sie ust. 27 w brzmieniu: ,Jezykiem obowigzujagcym w ramach wykonywania Ustugi
jest jezyk polski.”;

34.w § 6 dodaje sie ust. 28 w brzmieniu: ,Do Ustugi i wszelkich kwestii zwigzanych z jej realizacja
znajduja zastosowanie przepisy prawa polskiego.”.

Warunki, obejmujace powyzsze zmiany, obowigzujg od 1 marca2019r.

Warszawa, dnia 14 lutego 2019r.



