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INFORMACJA O AKTUALIZACJI REGULAMINU KORZYSTANIA Z UStUGI IVR -
AUTOMATYCZNEGO SYSTEMU INFORMACIJI

Niniejszym informujemy, ze w dniu 13 lutego 2026 roku, w zwigzku z wejsciem w zycie ustawy
z dnia 17 pazdziernika 2025 r. o zmianie ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej, zmianie
ulegng Warunki korzystania z Ustugi IVR - Automatycznego Systemu Informacji, w ten sposéb,

ze § 5 otrzymuje nastepujace brzmienie:

§ 5 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia reklamacji w zakresie ustug swiadczonych przez
Towarzystwo: na pismie (w postaci papierowej) - osobiscie lub za posrednictwem postarica,
w siedzibie Towarzystwa albo przesytkq pocztowg na adres Towarzystwa; na pismie
(w postaci elektronicznej) na adres e-doreczen: AE:PL-39049-61959-VDSBI-12; ustnie -
osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa, bqdz telefonicznie w COK.

2. Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia reklamacji w zakresie ustug swiadczonych przez
fundusz inwestycyjny zarzqdzany przez Towarzystwo: na pismie (w postaci papierowej) -
osobiscie lub za posrednictwem postanca, w siedzibie Towarzystwa albo przesytkq pocztowqg
na adres Towarzystwa; na pismie (w postaci elektronicznej) na adres e-doreczen: AE:PL-
39049-61959-VDSBI-12; ustnie - osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie
Towarzystwa; bqdz telefonicznie w COK; za posrednictwem Dystrybutora lub do Agenta
Transferowego.

3. Odpowiedzi na reklamacje udziela sie nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach nie pézniej niz w terminie 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji. Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na pismie w
postaci papierowej lub w postaci elektronicznej. Reklamacje rozpatrywane sq zgodnie z
procedurq okreslajgcg sposéb i termin zatatwiania reklamacji sktadanych przez klientéw
Towarzystwa oraz uczestnikéw funduszy obowiqzujgcq w Towarzystwie i ogtoszong na
stronie www.esaliens.pl.

Warunki, obejmujgce powyzsze zmiany, bedg obowigzywac od 13 lutego 2026 r.

Warszawa, dnia 9 lutego 2026 r.
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