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INFORMACJA O AKTUALIZACJI REGULAMINU KORZYSTANIA Z SERWISU ESALIENS24

Niniejszym informujemy, ze w dniu 28 wrzesnia 2026 roku, w zwigzku ze zmianami

dotyczacymi logowania do Serwisu ESALIENS24, zmianie ulegnie Regulamin korzystania

z Serwisu ESALIENS24, w ten sposdb, ze:

W § 1 POSTANOWIENIA OGOLNE wprowadza sie nastepujqgce zmiany:

1. Zmianie ulega definicia Agenta Transferowego (AT), ktore przyjmuje nastepujace
brzmienie:

1)

Agent Transferowy (AT) - Pekao Financial Services Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Postepu 21, 02-676 Warszawa, bedqcy podmiotem, ktéry na zlecenie Funduszy
prowadzi Rejestr Uczestnikéw Funduszy i rejestry uczestnikéw oraz wykonuje w zwiqzku
ztym czynnosci na rzecz tych Funduszy i Towarzystwa, jak réwniez dostarcza i utrzymuje
system teleinformatyczny, w oparciu o ktéry Towarzystwo Swiadczy na rzecz
konsumentéw ustuge, o ktérej mowa w Umowie.

2. Dodana zostaje definicja Dwusktadnikowego logowania, ktére przyjmuje nastepujace
brzmienie:

6)

Dwusktadnikowe logowanie - w potgczeniu z Numerem Klienta, metoda stuzgca do
uzyskania autoryzowanego dostepu do Serwisu za pomocq dwdch sktadnikéw - Hasta
oraz kodu weryfikacyjnego wysytanego w zaleznosci od wyboru Uzytkownika na numer
telefonu komérkowego, a w przypadku braku numeru telefonu komérkowego, na adres
poczty elektronicznej. Dwusktadnikowe logowanie jest aktywne dla kazdego
Uzytkownika, przy czym w kazdym momencie Uzytkownik moze zmieni¢ metode
uzyskiwania kodu weryfikacyjnego zpoczty elektronicznej na numer telefonu
komdrkowego i odwrotnie lub moze Dwusktadnikowe logowanie wytgczyc.

3. Dodana zostaje definicia Hasta jednorazowego, ktora przyjmuje nastepujace
brzmienie:

10) Hasto jednorazowe - jednorazowe hasto pozwalajgce na autoryzacje okreslonych

w Regulaminie czynnosci wykonywanych przez Uzytkownika w Serwisie w przypadku,
gdy Uzytkownik nie moze skorzysta¢ z Kodu SMS, wysytane na wskazany adres poczty
elektronicznej, zgodny z adresem poczty elektronicznej uprzednio zarejestrowanym
w Rejestrze Uczestnikéw, a w przypadku zmiany numeru telefonu komoérkowego lub
adresu poczty elektronicznej za posrednictwem COK, wysytane na adres
korespondencyjny Uczestnika zapisany w Rejestrze Uczestnikéw Funduszu. Kazde Hasto
jednorazowe moze zosta¢ wykorzystane jednokrotnie.
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4. Zmianie ulega definicja Kodu SMS, ktéra przyjmuje nastepujace brzmienie:

14) Kod SMS - jednorazowy kod wysytany w formie wiadomosci tekstowej SMS na numer
telefonu komdrkowego zgodny z numerem telefonu komoérkowego uprzednio
zarejestrowanym w Rejestrze Uczestnikéw, pozwalajgcy na autoryzacje okreslonych w
Regulaminie czynnosci wykonywanych przez Uzytkownika w Serwisie. Kazdy kod moze
zostac¢ wykorzystany jednokrotnie.

5. Dodana zostaje definicja Ustawy o prawach konsumenta, ktdre przyjmuje nastepujace
brzmienie:

36) Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

W § 2 FUNKCJONALNOSC SERWISU wprowad?za sie nastepujgce zmiany:

1. Zmianie ulega tres¢ ust 1 pkt 2), ktory przyjmuje nastepujace brzmienie:

2) sktadanie nastepujqgcych Zlecen oraz wykonywanie ponizszych czynnosci:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
3)

h)

i)

J)

k)
1)

m)

otwarcia Rejestru indywidualnego w Funduszu oraz w ramach CPO Dookota Swiata,
ztozenia wniosku o zawarcie Umowy o prowadzenie IKE lub Umowy o prowadzenie
IKZE,

zmiany, przez ktére na potrzeby Regulaminu rozumie sie: Konwersje, Zamiane w tym
w ramach CPO,

wycofania srodkéw, przez ktére na potrzeby Regulaminu rozumie sie: odkupienie
Jednostek Uczestnictwa, w tym w ramach CPO lub PPQO,

Wyptaty srodkéw z IKE oraz PPK w przypadku Uczestnikéw, ktérzy ukonczyli 60 lat
oraz spetnili warunki do wyptaty srodkéw z IKE wskazane w Ustawie o IKE i IKZE lub
odpowiednio spetnili warunki do wyptaty srodkéw z PPK wskazane w Ustawie o PPK,
oraz Wyptaty srodkéw z IKZE w przypadku Uczestnikéw, ktorzy ukonczyli 65 lat oraz
spetnili warunki do wyptaty srodkéw z IKZE oraz wyptaty srodkéw z PPE w przypadku
Uczestnikow, ktérzy spetnili warunki do wyptaty wskazane w Ustawie o PPE,

zwrotu Srodkow z IKE, IKZE lub PPK,

zmiany strategii w ramach IKE, IKZE, CPO Dookota Swiata, PPO, PPE lub PPK, przez
ktérg na potrzeby Regulaminu uwaza sie zmiane alokacji wptat skutkujgcq
jednoczesng zmiang struktury zgromadzonych srodkéw,

wskazania lub odwotania Osoby uposazonej,

wskazania lub odwotania Osoby uprawnionej, przy czym w przypadku PPK do
realizacji dyspozycji niezbedne jest wydrukowanie ztoZonego w Serwisie zlecenia
wskazania/ odwotania osoby uprawnionej, podpisanie i przestanie go pocztq na adres
wskazany na zleceniu w terminie 30 dni od ztozenia zlecenia,

zmiany danych Uzytkownika (z wytgczeniem imienia i numeru PESEL)
z zastrzezeniem, ze zmiana nazwiska mozliwa jest wytqcznie w przypadku
Uczestnikéw posiadajqgcych PESEL,

odkupienia z przeznaczeniem srodkéw na nabycie,

ustanowienia Hasta,

zZmiany Hasta,

wyptaty transferowej z PPK na inny rachunek PPK lub do zaktadu ubezpieczen, na
rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej bgdz na rachunek lokaty terminowej
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prowadzony w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej, po osiggnieciu 60.
roku zycia, na zasadach opisanych w Ustawie o PPK,

0) wyptaty transferowej z PPE na inne PPE lub na IKE, po ustaniu zatrudnienia
u pracodawcy prowadzqcego PPE, na zasadach opisanych w Ustawie o PPE, przy
czym warunkiem realizacji zlecenia jest dotqczenie w Serwisie odpowiednio
potwierdzenia przystgpienia do PPE prowadzonego u innego pracodawcy
lub potwierdzenia zawarcia umowy o prowadzenie IKE,

p) zadeklarowania, zmiany lub odwotania deklaracji sktadki dodatkowej w PPE,

q) zmiany w zakresie Dwusktadnikowego logowania, tj. wiqgczenie, wytqczenie
lub zmiany metody Dwusktadnikowego logowania.

2. Dodany zostaje ust 8, ktory przyjmuje nastepujace brzmienie:

8.

Korzystanie z Serwisu moze wiqzacé sie z ryzykiem inwestycyjnym zwigzanym
ze sktadaniem Zlecerr opisanym w prospektach informacyjnych Funduszy oraz
dokumentach zawierajgcych kluczowe informacje (KID), a takze z ryzykiem zwigzanym
z komunikacjq elektroniczng, w szczegdlnosci nieuprawnionym dostepem do danych
Uzytkownika w przypadku nieprzestrzegania zasad bezpieczeristwa korzystania z Serwisu
okreslonych w Regulaminie.

W § 3 WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUGI wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1. Zmianie ulega tres¢ ust 2 pkt 1) lit. a), ktory przyjmuje nastepujace brzmienie:

a)

za posrednictwem Serwisu - wéwczas ztozenie wniosku o dostep do Ustugi wymaga

potwierdzenia nadanego Hasta Kodem SMS lub Hastem jednorazowym,

2. Zmianie ulega tres¢ ust 4 - 11, ktore przyjmuja nastepujace brzmienie:

7.

8.
1)

Ustanowienie lub zmiana Hasta nastepuje w Serwisie, przy czym ustanowienie Hasta
wymaga dodatkowo potwierdzenia tego Hasta Kodem SMS lub Hastem jednorazowym.
W celu aktywacji dostepu do Ustugi, nalezy skorzystac z opcji ,Aktywuj dostep” i wpisaé
Numer Klienta oraz PESEL, nastepnie nadac Hasto i zatwierdzic je Kodem SMS lub Hastem
jednorazowym oraz zaakceptowaé tres¢ Regulaminu. W przypadku Klienta nalezy
zatwierdzi¢ Zlecenie, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 lit. a albo b Regulaminu oraz
zaakceptowac tres¢ Regulaminu, z zastrzezeniem ust. 6 ponize;.

W celu aktywacji dostepu do Ustugi przez osoby, ktére ztozyty wniosek o dostep do ustugi
telefonicznie w COK lub za posrednictwem pracodawcy, nalezy skorzysta¢ z opcji ,Nie
pamietam hasta”, wpisa¢ w oknie logowania Numer Klienta oraz PESEL, nastepnie nada¢
Hasto i zatwierdzi¢ je Kodem SMS lub Hastem jednorazowym oraz zaakceptowac tresé
Regulaminu.

Zawarcie Umowy i uzyskanie statusu Uzytkownika nastepuje z chwilg aktywacji dostepu
do Ustugi, w sposéb, o ktérym mowa w ust. 5 albo 6 powyze;.

Korzystanie z Ustugi wymaga zalogowania sie do Serwisu przez Uzytkownika poprzez:
kazdorazowe podanie Numeru Klienta oraz Hasta lub Dwusktadnikowego logowania, albo
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2) Autoryzacje urzqdzeniem mobilnym oraz wpisanie kodu weryfikacyjnego, jezeli
Uzytkownik ma aktywowane Dwusktadnikowe logowanie zgodnie z postanowieniami § 5
ust. 1i2.

9. Uzytkownik ma mozliwos¢é zmiany numeru telefonu komdrkowego i adresu poczty
elektronicznej za posrednictwem:

1) Serwisu:

a) zmiana numeru telefonu komérkowego potwierdzana jest przez Uzytkownika Hastem
jednorazowym,

b) zmiana adresu poczty elektronicznej jest potwierdzana przez Uzytkownika Kodem SMS,
przy czym nie jest mozliwa jednoczesna zmiana numeru telefonu komérkowego oraz
adresu poczty elektronicznej,

2) COK - zmiana numeru telefonu komédrkowego lub adresu poczty elektronicznej
potwierdzana jest Hastem jednorazowym,

3) Ustugi IVR.

10. Dostep do Serwisu jest automatycznie blokowany po trzech nieudanych prébach
logowania w sposéb okreslony w ust. 8 pkt 1. Uzytkownik moze odblokowa¢ dostep do
Serwisu, poprzez uzycie przycisku "Nie pamietam hasta”. Zmiana Hasta jest skuteczna z
chwilg dokonania jego zmiany.

11. W przypadku logowania w sposéb okreslony w ust. 8 pkt 2 dostep do Aplikacji jest
blokowany na warunkach okreslonych przez producenta posiadanego przez Uzytkownika
urzqdzenia mobilnego lub systemu operacyjnego tego urzqdzenia mobilnego. Uzytkownik
moze odblokowac dostep zgodnie z ww. warunkami. Powyzsze nie wyklucza mozliwosci
zalogowania sie do Serwisu poprzez Aplikacje z uzyciem Numeru Klienta i Hasta lub
Dwusktadnikowego logowania.

W § 4 ZASADY SKtADANIA ZLECEN wprowad?za sie nastepujgce zmiany:
1. Zmianie ulega tresc¢ ust 2, ktéry przyjmuje nastepujace brzmienie:

2. Z zastrzezeniem zdania nastepnego, zlecenie uznaje sie za ztozone w Serwisie, jezeli
zostato prawidtowo wypetnione i zatwierdzone przez Uzytkownika. W przypadku Zlecen,
o ktérychmowaw § 2 ust. 1 pkt 2lit.a, b, e, f, h, i, j, |, n, o, p oraz lit. q, a takze w przypadku
przekazania kwoty przypadajqcej do wyptaty z tytutu realizacji Zlecenia, o ktérym mowa
w § 2 ust. 1 pkt 2 lit. d na rachunek bankowy inny niz zapisany w Rejestrze Uczestnikéw
Funduszu - dodatkowo potwierdzone przez Uzytkownika Kodem SMS lub Hastem
jednorazowym.

2. Zmianie ulega tresc¢ ust 4, ktéry przyjmuje nastepujace brzmienie:

4. Uzytkownik nie moze odwotac Zlecenia, ktére zostato zatwierdzone przez Uzytkownika
lub w przypadku Zlecen, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej zdanie drugie, potwierdzone
przez Uzytkownika Kodem SMS lub Hastem jednorazowym.
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W § 5 ZASADY BEZPIECZENSTWA KORZYSTANIA Z SERWISU wprowadza sie nastepujgce
Zmiany:

1. Zmianie ulega tres¢ ust 1 - 2, ktére przyjmuja nastepujace brzmienie:

1. Aby sktada¢ Zlecenia w Serwisie bgdZz uzyskac dostep do informacji zwigzanych z
uczestnictwem w Funduszach nalezy dokonaé prawidtowego logowania do Serwisu.
Logowanie do Serwisu polega na potqczeniu ze stronq startowqg Serwisu, wybraniu
przycisku ,Zaloguj sie”, wprowadzeniu Numeru Klienta oraz Hasta lub Dwusktadnikowego
logowania, a w przypadku korzystania z Aplikacji - na uruchomieniu uprzednio
zainstalowanej na urzqdzeniu mobilnym Aplikacji, wybraniu przycisku ,Zaloguj sie”,
wprowadzeniu Numeru Klienta oraz Hasta lub Dwusktadnikowego logowania albo
Autoryzacji urzgdzeniem mobilnym oraz Dwusktadnikowym logowaniem.

2. Zalogowanie do Serwisu poprzez Autoryzacje urzqdzeniem mobilnym mozliwe jest
poprzez wybor tej metody logowania przez Uzytkownika w Aplikacji. Po wprowadzeniu
Numeru Klienta oraz Hasta lub Dwusktadnikowego logowania, Uzytkownik moze wybrac
te metode poprzez przycisk ,Uruchom”. Uzytkownik w kazdym momencie moze
zrezygnowac z Autoryzacji urzqgdzeniem mobilnym. W takim przypadku, logowanie do
Serwisu nastepuje poprzez wprowadzanie Numeru Klienta oraz Hasta Iub
Dwusktadnikowego logowania. Uzytkownik logujqcy sie przez Numer Klienta oraz Hasto
lub Dwusktadnikowe logowanie, przy kazdym logowaniu moze wybrac sposéb logowania
poprzez Autoryzacje urzqgdzeniem mobilnym.

W § 9 ODPOWIEDZIALNOSC wprowadza sie nastepujgcq zmiane:
1. Zmianie ulega tresc¢ ust 2, ktory przyjmuje nastepujace brzmienie:

2. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatq na skutek przekazania
Numeru Klienta lub Hasta jednorazowego, o ktérym mowa w § 3 ust. 5, 6 i 9 pkt 1 lit. g,
osobom trzecim.

W § 10 POSTANOWIENIA KONCOWE wprowadza sie nastepujgcq zmiane:
1. Zmianie ulega tres¢ ust 15, ktéry przyjmuje nastepujace brzmienie:

15. Wszelkie spory, ktére mogq powstac pomiedzy konsumentem a Funduszem w zwiqzku z
trescig lub wykonaniem umowy o uczestnictwo w Funduszu, powinny byé w pierwszej
kolejnosci rozstrzygane polubownie. W przypadku zaistnienia sporu dotyczqgcego spraw
zwigzanych z uczestnictwem w Funduszu, konsument moze wystqgpi¢ z wnioskiem o
wszczecie postepowania w sprawie pozasqdowego rozwigzania sporu. Podmiotem
uprawnionym do prowadzenia takich postepowar jest Rzecznik Finansowy (adres strony
internetowej: www.rf.gov.pl).
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Regulamin, obejmujacy powyzsze zmiany, bedzie obowigzywat od 28 wrzesénia 2026 r.

Warszawa, dnia 14 wrzeénia 2026r.



