Warunki korzystania z Systemu Informacji
Telefonicznej funduszu Esaliens Okazji
Rynkowych Fundusz Inwestycyjny Zamkniety

ESALIENS

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Okreslenia uzyte w warunkach oznaczaja:

1)PFS - Pekao Financial Services Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Postepu 21, 02-676 Warszawa, wpisana do
rejestru  przedsiebiorcow Krajowego Rejestru  Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego po numerem KRS: 0000030306, NIP: 521-29-08-422

2)COK - Centrum Obstugi Klienta w PFS dostepne pod numerem
telefonu: + 48 22 640 06 48 — w godzinach pracy COK.
Informacje o godzinach pracy COK uzyska¢ mozna pod
wskazanym numerem telefonu oraz na stronie internetowej
www.esaliens.pl.

3)Dzien roboczy — wszystkie dni z wyjgtkiem sobot, niedziel i dni
ustawowo wolnych od pracy.

4)Fundusz — Esaliens Okazji Rynkowych Fundusz Inwestycyjny
Zamknigty z siedzibg w Warszawie, zarzadzany przez
Towarzystwo.

5)ID Uzytkownika — unikalny numer identyfikacyjny Uzytkownika
stuzacy do identyfikacji i autoryzacji dostepu do Systemu
Informacji Telefonicznej.

6) Towarzystwo — Esaliens Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
S.A. z siedzibg w Warszawie (00-085) przy ul. Bielanskiej 12.

7)Uczestnik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, na rzecz
ktérej w ewidencji uczestnikéw zapisane sg certyfikaty
inwestycyjne, uprawniona zgodnie ze statutem Funduszu do
dokonywania dyspozycji zwigzanych z uczestnictwem w
Funduszu.

8)System Informacji Telefonicznej (Ustuga) - Usluga
realizowana w jezyku polskim na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, polegajaca na dostepie drogg telefoniczng do informacji
zwigzanych z uczestnictwem w Funduszach, dostepna pod
numerem telefonu: +48 22 640 06 48.

9)Uzytkownik — osoba uprawniona do korzystania z Ustugi
zgodnie z Warunkami.

10) Warunki — niniejsze warunki korzystania z Ustugi.

§ 2 FUNKCJONALNOSC USLUGI

Ustuga umozliwia:

1. Dostgp do informacji zwigzanych z uczestnictwem w Funduszu
w zakresie:

a) uzyskiwania informacji o aktualnej wartosci certyfikatow
uczestnictwa Funduszu;

b) uzyskiwania informacji dotyczacych aktualnych sald Uczestnika
w ewidencji uczestnikéw Funduszu;

¢) uzyskiwania informacji o sumach sald w walucie Funduszu;

d) uzyskiwania informacji o przeprowadzonych transakcjach
Uczestnika w ewidencji uczestnikow Funduszu;

e) uzyskiwania informacji o blokadach oraz zastawach w ewidencji
uczestnikow Funduszu na certyfikatach inwestycyjnych Uczestnika;
f) uzyskiwania informacji o rachunkach bankowych Uczestnika
zapisanych w ewidencji uczestnikéw Funduszu;

g) uzyskiwania informacji o petnomocnikach zapisanych w
ewidencji uczestnikéw Funduszu;

h) zamawianie korespondencji zwigzanej z historig ewidencji
uczestnikow;

i) zamawianie korespondencji z ID Uzytkownika;

j) uzyskiwanie informacji o rachunkach naby¢ Funduszu;

k) uzyskiwanie informacji o hasle dostgpu do tresci zwigzanych z
Funduszem, dostepnych na stronie internetowej Towarzystwa:
www.esaliens.pl.

Uzyskiwanie informacji mozliwe jest w godzinach pracy COK.

2. Mozliwe jest przyjecie od Uzytkownika o$wiadczenia
dotyczgcego ustanowienia/zniesienia blokady wysyiki
korespondencji zwigzanej z historig ewidencji uczestnikow dla
Uczestnika.;

§ 3 WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUGI

1. Korzystanie z Ustugi mozliwe jest tylko dla Uzytkownikow.
Status Uzytkownika uzyska¢ moze:

a) Uczestnik bedacy osobg fizyczng;

b) petnomocnik Uczestnika.

Uzyskanie statusu Uzytkownika nastgpuje z chwilg akceptaciji
Warunkéw , w sposob, o ktérym mowa w pkt 3 ponize;j.

2. Po dokonaniu przydziatu certyfikatow  inwestycyjnych
Towarzystwo przekazuje ID Uzytkownika na bezpiecznym
papierze, listem zwyklym na wskazany adres korespondencyjny
Uczestnika zapisany w ewidencji uczestnikéw.

3. W celu dokonania akceptacji Warunkéw nalezy skontaktowaé
sie z COK oraz w trakcie pierwszej rozmowy telefonicznej z
konsultantem COK zaakceptowac¢ ich tre$¢ oraz dokonaé

autoryzacji Uzytkownika poprzez podanie ID Uzytkownika, imienia i
nazwiska oraz numeru PESEL (w przypadku rezydentéw) badz daty
urodzenia (w przypadku nierezydentow).

4. Dalsze korzystanie z Ustugi, z wytgczeniem czynnosci, o ktérych
mowa w § 2 pkt 1 ppkt a), j) wymaga kazdorazowej autoryzaciji
Uzytkownika poprzez podanie konsultantowi COK, imienia i
nazwiska, numeru PESEL (w przypadku rezydentéw) badz daty
urodzenia (w przypadku nierezydentéw) oraz dwoch danych z
wymienionych:  Id  Uzytkownika, seria certyfikatu, adres
korespondencyjny, adres zamieszkania.

§ 4 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Reklamacje moga by¢ skladane: w formie pisemnej — osobiscie
lub za posrednictwem postanca, w siedzibie Esaliens TFI albo
przesytkg pocztowg na adres Esaliens TFI, b) ustnie — osobiscie do
protokotu podczas wizyty w siedzibie Esaliens TFI.

2. Odpowiedzi na reklamacje udzielane sg w terminie 30 dni od ich
otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

3. Towarzystwo i Fundusz informujg, Zze zgodnie z ustawg z dnia 23
wrzesnia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich Uczestnik bedgcy konsumentem moze wystgpié, w
przypadku zaistnienia sporu dotyczacego spraw zwigzanych z jego
uczestnictwem w Funduszu, z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu.
Podmiotem uprawnionym do prowadzenia takich postgpowan jest
Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej: www.rf.gov.pl).

§ 5 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Aktualna wersja Warunkéw dostepna jest na stronie internetowej
Towarzystwa www.esaliens.pl. Uzytkownik w celu korzystania z
Ustugi, jak réwniez w przypadku kazdorazowej zmiany tresci
Warunkéw, powinien zapoznac sie z ich trescig.

2. Towarzystwo zastrzega sobie prawo do jednostronnego
dokonywania zmian Warunkéw z waznych przyczyn. Za wazne
przyczyny uznaje sie:.

1) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub
wejscie w zycie nowych, jesli w wyniku tych zdarzen Towarzystwo
jest zobowigzane do zmiany Warunkéw,

2) wydanie przez organ nadzoru nad Towarzystwem interpretacji
lub rekomendacji dotyczacej stosowania powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, jak réwniez wydanie innej
urzedowej lub sgdowej interpretacji stosowania tych przepiséw, jesli
majg wplyw na $wiadczong Ustuge i w wyniku ich wydania
zaistnieje potrzeba zmiany Warunkéw, ktorej celem jest
dostosowanie tresci Warunkéw do wydanej interpretacji lub
rekomendacji,

3) wydanie wyroku sgdowego lub decyzji administracyjnej, jezeli
Warunki zawierajg postanowienia analogiczne do poddanych
ocenie sadu lub organu administracji, ktére ze wzgledu na tre$¢
wyroku lub decyzji wymagajg zmiany Regulaminu,

4) zmiana w sposobie organizacji Ustugi, usprawniajgca jego
funkcjonowanie, jesli zakres tej zmiany pozostaje w zwigzku z
trescig Warunkéw i powoduje konieczno$¢ modyfikacji ich
brzmienia,

5) zmiana zakresu Ustugi i oferowanych funkcjonalnosci, o ile nie
bedzie naruszato interesu Uzytkownika,

6) zmiany w statucie Funduszu,

8) zmiany zasad bezpieczenstwa korzystania z Ustugi, jesdli jest to
konieczne dla ich dostosowania do standardéw bezpieczenstwa
istniejgcych na rynku ustug finansowych $wiadczonych za pomocg
systemow telekomunikacyjnych,

9) koniecznos$¢ dokonania korekty oczywistych omytek lub btedow
pisarskich, uzupetnienia luk i niescistosci w Warunkach, nie
dajacych sie usungé¢ za pomocg wyktadni jego postanowien.

3. Zawiadomienie o zakresie zmian Warunkéw oraz terminie ich
wejscia w zycie Towarzystwo udostepnia Uzytkownikowi nie pézniej
niz 1 miesigc przed datg ich wejscia w zycie w postaci komunikatu
elektronicznego lub ogtoszenia, dostepnego dla Uzytkownika po
wejsciu na strone www.esaliens.pl w sekcje dotyczacg Funduszu.

4. Uzytkownik, ktory nie akceptuje zmian Warunkéw, moze w
kazdym czasie przed dniem wejscia w zycie zmian zgtosi¢ do nich
sprzeciw. Zgtoszenie przez Uzytkownika sprzeciwu wobec zmian
Warunkow jest réwnoznaczne z zaprzestaniem $wiadczenia Ustugi
na jego rzecz z uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, bez ponoszenia przez Uzytkownika jakichkolwiek
optat z tym zwigzanych. Brak zgtoszenia sprzeciwu do dnia wejscia
w zycie zmian Warunkéw jest réwnoznaczny z ich akceptacjg. W
przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika sprzeciwu Towarzystwo
stosuje postanowienia Warunkéw w dotychczasowym brzmieniu.

5. W zakresie nieuregulowanym w Warunkach zastosowanie majg
postanowienia statutu Funduszu.

6. Uzytkownik korzysta z Ustugi na wiasne ryzyko, ze skutkami
prawnymi wynikajgcymi bezposrednio dla Uzytkownika, przyjmujac
do wiadomosci i akceptujac fakt, iz do dostgpu do informacji
wykorzystywane sa tgcza publiczne (sie¢ telekomunikacyjna).

7. Wszelkie koszty potaczen telekomunikacyjnych  ponosi
Uzytkownik.

8.Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci
korzystania z Ustugi spowodowany przyczynami technicznymi
(konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu lub inne), wzgledami
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bezpieczenstwa Iub z innych przyczyn niezaleznych od
Towarzystwa (sita wyzsza lub dziatanie osob trzecich).

9. Towarzystwo zastrzega sobie prawo do okresowego Ilub
catkowitego zaprzestania $wiadczenia Ustugi. Towarzystwo moze
zaprzesta¢ $wiadczenia Ustugi jedynie z waznych przyczyn. Za
wazne przyczyny uwaza sig:

1) likwidacje Funduszu,

2) zmiane statutu wszystkich Funduszu uniemoZzliwiajacg
$wiadczenie Ustugi przez Towarzystwo,

3) ogtoszenie upadtosci lub otwarcie likwidacji Towarzystwa,

4) zaprzestanie $wiadczenia przez Towarzystwo Ustugi, w
szczegolnosci z powodu trwatego braku dostgpu do systemu
dostarczanego i utrzymywanego przez PFS na rzecz
Towarzystwa,

5) zmiany w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa lub
wejscie w zycie nowych, jesli majg wptyw na $wiadczong Ustuge i
w wyniku ich wydania zaistnieje potrzeba zaprzestania
$wiadczenia Ustugi przez Towarzystwo,

6) wydanie przez organ nadzoru nad Towarzystwem interpretacji
lub  rekomendacji  dotyczacej stosowania  powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, jak réwniez wydanie innej
urzedowej lub sgdowej interpretacji stosowania tych przepisow,
jesli majg wptyw na $wiadczong Ustuge i w wyniku ich wydania
zaistnieje potrzeba zaprzestania $wiadczenia Ustugi przez
Towarzystwo,

7)wykrycia  przez  Towarzystwo  podejmowania  przez
Uzytkownika czynnosci bezprawnych lub sprzecznych z
Warunkami.

10. O zaprzestaniu $wiadczenia Ustugi lub o przewidywanym
czasie  zaprzestania  Swiadczenia  Uslugi  Towarzystwo
poinformuje na stronie internetowej Towarzystwa.

11. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrudnienia w
korzystaniu z Ustugi w przypadku awarii systemu
informatycznego lub  urzadzen stuzgcych przekazywaniu
informacji na drodze telekomunikacyjnej.

12. Towarzystwo informuje, ze:

1) Administratorem  (,Administrator’) danych osobowych
Uzytkownikéw jest Esaliens Okazji Rynkowych Fundusz
Inwestycyjny Zamkniety (,Fundusz”), ktérym zarzadza i w
imieniu ktérego dziata Esaliens Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. (,Towarzystwo”). Siedzibg ww.
podmiotu jest Warszawa, adres: ul. Bielariska 12, 00-085
Warszawa, tel.: (+48) 22337 66 00, adres poczty
elektronicznej: info@esaliens.pl.

2) We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych oraz _ wykonywaniem _ praw
przystugujacych Uzytkownikowi na podstawie
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w_sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
RODOQ”) mozna kontaktowa¢ sie z naszym inspektorem
ochrony danych, piszac na adres: iod@esaliens.pl.

3) Administrator  bedzie przetwarzat dane osobowe
Uzytkownikéw, gdy jest to niezbedne do:

a) wykonywania zawartej z Uzytkownikiem umowy o
uczestnictwo w Funduszach - na podstawie art. 6
ust. 1 pkt b RODO,

b) wykonywania zawartej z Uzytkownikiem umowy o
korzystanie z Systemu Informacji Telefonicznej lub
podjecia dziatan na Twoje zadanie przed
zawarciem tej umowy - na podstawie art. 6 ust. 1
pkt b RODO,

c) wypetniania obowigzkéw prawnych Administratora -
na podstawie art. 6 ust. 1 pkt ¢ RODO,
wynikajacych z ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o
funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu
alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi, ustawy
z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

d) celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez Administratora lub
strone trzecig - na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f
RODO - za ktére Administrator uznaje m.in.:
marketing bezposredni ustug $wiadczonych przez
Towarzystwo i zarzadzane przez nie fundusze
inwestycyjne (aktualna lista funduszy znajduje sie
na www.esaliens.pl), ustalanie, dochodzenie i
obrone przed roszczeniami, zapobieganie
oszustwom, prowadzenie statystyk i analiz,
zapewnienie bezpieczenstwa $Srodowiska
teleinformatycznego, stosowanie systemow kontroli
wewnetrznej.

4) Odbiorcami danych osobowych Uzytkownikéw moga by¢
m.in:

1) podmiot, za ktérego posrednictwem nabywasz
certyfikaty inwestycyjne (jesli korzystasz z ustug
posrednika),

5)

6)

7

8)

9)

10)

2) depozytariusz, wykonujgcy obowigzki polegajgce na
przechowywaniu aktywéw i prowadzeniu rejestru
aktywéw Funduszy,

3) podmioty, ktére swiadczg na rzecz Funduszy lub
Towarzystwa ustugi doradcze, ksiggowe, audytowe,
marketingowe, wysytkowe, wsparcia operacyjno-
informatycznego przy prowadzeniu przez
Towarzystwo ewidencji Uczestnikéw, informatyczne,
archiwizacyjne i niszczenia dokumentéw oraz biegli
rewidenci.

Dane osobowe Uzytkownikéw przechowywane sg przez
czas: wykonywania Umowy o uczestnictwo w Funduszu
oraz umowy o korzystanie z Ustugi , wypetniania
obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze,
ustalania, dochodzenia i obrony przed roszczeniami przez
okres wynikajgcy z biegu ogdlnych terminéw przedawnienia
roszczen liczony od ustania uczestnictwa.
Jesli Uzytkownik nie chce by$my kontaktowali si¢ z nim na
potrzeby marketingu bezposredniego, moze w kazdej chwili
wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych
osobowych w tym celu. Jesli Uzytkownik wyraza sprzeciw,
nie bedziemy mu wysyta¢ zadnych informacji na temat ustug
$wiadczonych przez Towarzystwo i zarzgdzane przez nie
fundusze inwestycyjne.

Jesdli Uzytkownik nie chce by$my przetwarzali jego dane

osobowe w pozostatych celach wymienionych w ust. 12 pkt

3 lit. d), moze w kazdej chwili wyrazi¢ sprzeciw wobec

przetwarzania swoich danych osobowych w tych celach.

Uzytkownik ma prawo do zadania od Administratora

dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,

usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze
przenoszenia danych.

Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa

Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych okreslonych w Warunkach jest

dobrowolne, jednakze dane te sg niezbedne do zawarcia i

wykonywania umowy o0 uczestnictwo w Funduszu oraz

zawarcia i wykonywania umowy o korzystanie z Systemu

Informacji Telefonicznej . Niepodanie powyzszych danych

osobowych skutkuje odmowg wykonania Ustugi.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 13 lipca 2018 roku.
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