WARUNKI KORZYSTANIA

ZUStUGI IVR - AUTOMATYCZNEGO SYSTEMU INFORMACJI

ESALIENS

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE
1.Okreslenia uzyte w warunkach oznaczaja:
1)Agent Transferowy (AT) - Pekao Financial

Services Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
przy ul. Postepu 21, 02-676 Warszawa,
wpisana przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego do Rejestru
Przedsiebiorcéw pod numerem KRS:
0000030306, NIP: 521-29-08-422.

2)COK - Centrum Obstugi Klientaw AT
dostepne pod numerami telefonow: 801 12
22 12,(+48) 22 64006 40, (+48) 22 310 96
40 - w godzinach pracy COK. Informacje o
godzinach pracy COK uzyskac¢ mozna pod
wskazanymi numerami telefonéw oraz na
stronie internetowej www.esaliens.pl.

3)CPO - Celowe Plany Oszczednosciowe
Esaliens.

4)Dystrybutor - podmiot, ktory posredniczy w
zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa Funduszu oraz przyjmowaniu
innych oswiadczen woli zwigzanych z
uczestnictwem w Funduszu.

5)Dzien roboczy - wszystkie dni z wyjatkiem
sobdt, niedziel i dni ustawowo wolnych od
pracy.

6)ESALIENS24 - serwis internetowy
wykorzystywany do swiadczenia Ustugi
ESALIENS24 dostepny pod adresem
internetowym: https://esaliens24.pl.

7)Fundusz, Fundusze - w zaleznosci od
kontekstu, okreslony lub wszystkie fundusze
inwestycyjne otwarte i specjalistyczne
fundusze inwestycyjne otwarte, zarzadzane
przez Towarzystwo i wymienione na stronie
www.esaliens.pl.

8)ID Uzytkownika - numer klienta, unikalny
numer identyfikacyjny Uzytkownika stuzacy
do identyfikacji i autoryzacji dostepu do IVR.

9)IKE - Indywidualne Konto Emerytalne z
Funduszami Esaliens.

10) IKZE - Indywidualne Konto Zabezpieczenia

Emerytalnego z Funduszami Esaliens.

11) IVR - automatyczny system informacji
gtosowej Agenta Transferowego,
wykorzystywany do $swiadczenia Ustugi
IVR.

12) Oswiadczenie o statusie podatkowym
FATCA - oswiadczenia o statusie
rezydencji podatkowej USA.

13) Oswiadczenie o statusie podatkowym CRS
- o$wiadczenie o statusie rezydencji
podatkowej innej niz USA.

14) PIN - osobisty sze$ciocyfrowy numer
identyfikacyjny stuzacy do identyfikacji
Uzytkownika w IVR i autoryzacji dostepu.

15) PPE - Pracownicze Programy Emerytalne z
Funduszami Esaliens.

16) PPO - Pracownicze Programy
Oszczednosciowe z Funduszami Esaliens.

17) Subfundusz - subfundusz w ramach
Funduszu w przypadku Funduszu z
wydzielonymi subfunduszami.

18) Towarzystwo - Esaliens Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A.

19) Uczestnik - osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej na ktorej rzeczw
rejestrze uczestnikéw zapisane sa jednostki
uczestnictwa lub ich utamkowe czesci lub
ktdra posiada rejestr uczestnika otwarty w
ktérymkolwiek z Funduszy, uprawniona
zgodnie z prospektem informacyjnym
Funduszu do sktadania zlecen lub innych
dyspozycji zwigzanych z uczestnictwem w
Funduszu.

20) Ustuga IVR (Ustuga) - Ustuga realizowana
w jezyku polskim na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przez
Towarzystwo za posrednictwem IVR
polegajaca na dostepie droga telefoniczng
do informacji zwigzanych z uczestnictwem
w Funduszach oraz sktadania oswiadczen
w zakresie i na zasadach okreslonych w
Warunkach, dostepna pod numerami
telefonow: 801 12 22 12, (+48) 22 640 06
40, (+48) 22 310 96 40.

21) Uzytkownik - osoba
korzystania z Ustugi zgodnie z Warunkami.

22) Warunki - niniejsze warunki korzystania z

Ustugi.

2.llekro¢ w Warunkach jest mowa o rejestrze lub
Funduszu, w zaleznosci od kontekstu, rozumie
sie przez to takze, odpowiednio:
a)subrejestr w Subfunduszu;
b)Subfundusz.

3.Niniejsze Warunki opisujg zasady swiadczenia
Ustugi bedacej ustuga za posrednictwem
srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.
Ustuga udostepniana jest w zwigzku z
uczestnictwem Uzytkownika w Funduszu.

§ 2 FUNKCJONALNOSC USLUGI
Ustuga umozliwia:
1.Dostep do informacji zwigzanych z
uczestnictwem w Funduszu w zakresie:
a)uzyskiwania informacji o aktualnej wartosci
jednostek uczestnictwa Funduszy,
b)uzyskiwania informacji dotyczacych
aktualnych sald rejestréw Uczestnika w
dostepnych Funduszach,

c) uzyskiwania informacji o sumach sald w
walucie Funduszu,

d)uzyskiwania informacji o przeprowadzonych
transakcjach narejestrach w dostepnych
Funduszach,

e)uzyskiwania informacji o blokadach na
rejestrach w dostepnych Funduszach,

f) uzyskiwania informacji o rachunkach
bankowych zapisanych na rejestrach w
dostepnych Funduszach,

g) zamawiania korespondencji zwigzanej z
historia rejestru,

h)zmiany PIN,

i) uzyskiwania informacji o rachunkach naby¢
Funduszy,

j) uzyskiwania informacji o numerze rejestru
oraz o wszystkich danych na nim zapisanych.

Uzyskiwanie informacji mozliwe jest 7 dniw

tygodniu, przez 24 godziny na dobe w zakresie

wszystkich rejestréw prowadzonych na rzecz

Uczestnika w Funduszach, zaréwno w zakresie

rejestrow istniejgcych w chwili pierwszego

zautoryzowaniaw IVR, jak i rejestrow
otwartych w terminie pézniejszym.
2.Sktadanie oswiadczen w zakresie zmiany
danych (z wytaczeniem imienia, nazwiska,
numeru PESEL), w tym numeru rachunku
bankowego do odkupienia jednostek
uczestnictwa, w tym w ramach CPO, IKE, IKZE,

PPO. Sktadanie oswiadczen mozliwe jest w Dni

robocze w godzinach pracy COK wytacznie w

ramach rejestréw przypisanych do

Towarzystwa (jako Dystrybutora) lub innych

wybranych Dystrybutoréw wskazanych w

prospekcie informacyjnym Funduszu, a takze w

ramach rejestréw otwartych w zwiazku z

bezposrednim zbyciem jednostek uczestnictwa

przez Fundusze. Wytaczona jest mozliwos¢
sktadania oswiadczen w ramach rejestréw
prowadzonych w ramach PPE. Uczestnicy PPE
moga korzystac z ustugi jedynie w zakresie
czynnosci wymienionych w § 2 ust. 1i ust. 3 lit.

e, a ponadto zamoéwic¢ nowy PIN w COK.

uprawniona do

Wszystkie dyspozycje i zlecenia dotyczace PPE
Uczestnicy sktadaja pisemnie za
posrednictwem pracodawcy prowadzacego
pracowniczy program emerytalny zgodnie z art.
20 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o
pracowniczych programach emerytalnych.

3.Dodatkowo mozliwe jest przyjecie od

Uzytkownika:

a)oswiadczenia o statusie podatkowym FATCA,

b)oswiadczenie o statusie podatkowym CRS,

c)rezygnacji z Ustugi IVR,

d)wniosku o dostep badz rezygnacje z
Esaliens24,

e)oswiadczenia dotyczacego aktualizacji
numeru telefonu oraz adresu e-mail,

§ 3 WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUGI
1.Korzystanie z Ustugi mozliwe jest tylko dla

Uzytkownikow. Uzyskac status Uzytkownika

moze:

a)Uczestnik bedacy osoba fizyczna,

b)petnomocnik Uczestnika,

c) przedstawiciel ustawowy Uczestnika
nieposiadajacego petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych.

W celu uzyskania statusu Uzytkownika nalezy

wystapi¢ z wnioskiem o dostep do Ustugi.

Uzyskanie statusu Uzytkownika nastepuje z

chwila aktywacji Ustugi, w sposob, o ktérym

mowa w ust. 6 ponizej.

2.Whiosek o dostep do Ustugi moze ztozy¢:

a)Uczestnik bedacy osoba fizyczna,

b)petnomocnik Uczestnika w imieniu wtasnym,

c) przedstawiciel ustawowy Uczestnika
nieposiadajacego petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych.

3.Whiosek o dostep do Ustugi moze by¢ ztozony:

a) Telefonicznie w COK. Sposéb dostepny dla
Uczestnika, petnomocnika Uczestnika,
przedstawiciela ustawowego Uczestnika
nieposiadajacego petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych,

b)W formie pisemnej u pracodawcy. Sposéb
dostepny wytacznie dla Uczestnikow,
korzystajacych z programu PPE.

4.Na podstawie wniosku o dostep do Ustugi,

Towarzystwo przekazuje:

a)w przypadku Uczestnika - PIN na papierze
uniemozliwiajagcym odczytanie PIN bez
pozostawienia sladéw ingerenciji, listem
zwyktym na adres korespondencyjny
Uczestnika zapisany w rejestrze uczestnikow.
ID Uzytkownika Towarzystwo przekazuje
bezposrednio po nawigzaniu relacji z
Uczestnikiem,

b)w przypadku przedstawiciela ustawowego
Uczestnika nieposiadajacego petnej zdolnosci
do czynnosci prawnych - ID Uzytkownika
oraz PIN na papierze uniemozliwiajagcym
odczytanie PIN bez pozostawienia sladow
ingerencji, oddzielnymi listami zwyktymi na
adres korespondencyjny Uczestnika zapisany
w rejestrze uczestnikow,

c)w przypadku petnomocnika Uczestnika - ID
Uzytkownika oraz PIN na papierze
uniemozliwiajagcym odczytanie PIN bez
pozostawienia $ladéw ingerencji, oddzielnymi
listami zwyktymi na adres korespondencyjny
Uczestnika zapisany w rejestrze uczestnikéw.

5.W przypadku, gdy osoba, ktéra otrzymata

przesytki, o ktorych mowa w ust. 4 powyzej
powzieta podejrzenie co do mozliwosci
zapoznania sie przez osoby trzecie z trescig
przesytek, obowigzana jest niezwtocznie
zawiadomic¢ telefonicznie o tym fakcie COK. W
takim przypadku w celu skorzystania z Ustugi
konieczne jest ztozenie nowego wniosku o
dostep do Ustugi.
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WARUNKI KORZYSTANIA
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ESALIENS

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.Aktualna wersja Warunkéw dostepna jest na
stronie internetowej www.esaliens.pl.
Uzytkownik w celu korzystania z Ustugi, w
trakcie pierwszej autoryzacji Uzytkownika w
IVR, jak rowniez w przypadku kazdorazowe;j
zmiany tresci Warunkow, powinien zapoznac sie
z Warunkami i zaakceptowac ich tres¢ w IVR.
Brak akceptacji Warunkoéw uniemozliwia
korzystanie z Ustugi.

6.W celu aktywacji Ustugi Uzytkownik, poprzez
IVR, akceptuje Warunki oraz dokonuje
autoryzacji poprzez podanie ID Uzytkownika
oraz PIN.

7.Po aktywacji Ustugi sktadanie oswiadczen, o
ktéorych mowa § 2 ust. 2 wymaga kazdorazowe;j
autoryzacji Uzytkownika w IVR poprzez
podanie ID Uzytkownika oraz PIN. Dostep do
informacji zwigzanych z uczestnictwem w
Funduszu, o ktérych mowa § 2 ust. 1 oraz

pracownika COK, i potwierdzona przez
sktadajacego oswiadczenie

4.Po przyjeciu oswiadczenia pracownik COK
podaje aktualng date. Podana data jest
decydujaca dla okreslenia momentu przyjecia
oswiadczenia.

5.Uzytkownik nie moze odwotac potwierdzonego
oswiadczenia.

6.Ztozenie oswiadczenia w IVR nie jest
roéwnoznaczne z jego realizacja. Realizacja

sktadania oswiadczen, o ktérych mowa § 2 ust.
3 mozliwe jest w trakcie rozmowy z
pracownikiem COK na podstawie weryfikacji
wybranych danych zapisanych w Rejestrze
Uczestnika albo po autoryzacji Uzytkownika w
IVR poprzez podanie ID Uzytkownika oraz PIN.
8.Dodatkowo potwierdzenia hastem
jednorazowym wymaga przyjecie oswiadczenia,
o ktérym mowa § 2 ust. 2 i ust 3 lit. €), przy czym
w przypadku rejestrow wspolnych i wspdlnych
rejestrow matzenskich oswiadczenie sktadane
wspdlnie przez Uzytkownikow, potwierdzane
jest hastem jednorazowym tylko przez jednego
z Uzytkownikow. Zasady, o ktorych mowa w
zdaniu poprzednim maja zastosowanie w
przypadku wskazania numeru telefonu
komorkowego (musi by¢ zarejestrowany na
terenie Polski) / adresu e-mail.

9.Autoryzacja oswiadczenia w przypadku
rejestrow wspdlnych i wspolnych rejestréow
matzenskich, musi nastapic¢ w terminie trzech
Dni roboczych od dnia ztozenia oswiadczeniaw
IVR przez dwoéch Uzytkownikow. Po uptywie
tego terminu o$wiadczenie zostanie anulowane.
10. COK wysyta hasto jednorazowe, o ktérym
mowa ust. 8 listem zwyktym na papierze
uniemozliwiajacym odczytanie hasta bez
pozostawienia sladéw ingerencji, na adres
korespondencyjny Uzytkownika zapisany w
rejestrze uczestnikéw. Ztozenie oswiadczenia
przez Uzytkownika moze nastapi¢ po
otrzymaniu hasta jednorazowego. Hasto
jednorazowe wazne jest 30 (stownie:
trzydziesci) dni kalendarzowych poczawszy
od dnia jego wygenerowania przez AT. Hasto
jednorazowe traci wazno$¢ po 3 (stownie:
trzech) nieudanych prébach jego weryfikacji
w COK. W przypadku zamdwienia nowego
hasta jednorazowego, poprzednie traci
waznos¢.

11. Dostep do Ustugi jest automatycznie
blokowany po trzech nieudanych prébach
autoryzacji dokonanych przez Uzytkownika w
IVR. Odblokowanie dostepu do Ustugi
wymaga zgtoszenia nowego wniosku o dostep
do Ustugi.

12. Uzytkownik moze w kazdej chwili
zrezygnowac z Ustugi. W tym celu
Uzytkownik przekazuje oswiadczenie o
rezygnacji telefonicznie w COK. Blokada
dostepu do Ustugi w zwiazku ze ztozeniem
rezygnacji nastepuje po otrzymaniu
os$wiadczenia o rezygnacji przez Agenta
Transferowego.

§ 4 ZASADY SKEADANIA OSWIADCZEN

1.Realizacja Ustugi w zakresie oswiadczen, o

ktérych mowa w § 2 jest wykonywana z

udziatem pracownika COK.

2.Kontakt z COK jest mozliwy poprzez:

a)wybranie odpowiedniej opcji potaczeniaw
ramach Ustugi IVR,

b)bezposrednie wybranie numeréw telefonéw
COK (+48) 22 640 06 44, (+48) 22 310 96 44.

3.0swiadczenie uznaje sie za przyjete w chwili,

kiedy jego tresc¢ zostanie powtdrzona przez

os$wiadczenia nastepuje zgodnie z
postanowieniami prospektu informacyjnego
Funduszu.

7.Petnomocnik Uczestnika nie moze sktadad,

2.Towarzystwo ma prawo, w szczegélnosci z
waznych przyczyn, do zmiany Warunkow. Za
wazne przyczyny uznaje sie:
a)zmiany powszechnie obowigzujacych

os$wiadczen o ktérych mowa w § 2 ust. 2.

8.W przypadku, gdy jednym ze wspotwiascicieli

rejestru wspodlnego jest osoba nieposiadajaca
petnej zdolnosci do czynnosci prawnych
os$wiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1 powinny
byc¢ ztozone przez przedstawiciela ustawowego
tej osoby lub wspétwtasciciela posiadajacego

przepisow prawa lub wejscie w zycie nowych,
jesli w wyniku tych zdarzen Towarzystwo jest
zobowiazane do zmiany Warunkow,

b)wydanie przez organ nadzoru nad

Towarzystwem interpretacji lub rekomendacji
dotyczacej stosowania powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, jak rowniez

petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

9.Pracownik COK moze odmowic przyjecia
os$wiadczenia w przypadku watpliwosci, co do
jego tresci, tozsamosci osoby sktadajacej
os$wiadczenie lub jej uprawnien do sktadania
os$wiadczenia. W takim przypadku Uzytkownik
ma mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia za
posrednictwem Dystrybutora.

10. Pracownik COK moze odméwic przyjecia
oswiadczenia w przypadku awarii systemu
informatycznego, urzadzen nagrywajacych
lub urzadzen stuzacych przekazywaniu
informacji na drodze telekomunikacyjnej.
Pracownik COK informuje Uzytkownika o
przyczynie odmowy.

11. Uzytkownik wyraza zgode na nagrywanie
wszystkich sktadanych oswiadczen i
przechowywanie ich dla celéw dowodowych
przez czas okreslony w przepisach prawa.

wydanie innej urzedowej lub sagdowe;j
interpretacji stosowania tych przepisow, jesli
maja wptyw na $wiadczona Ustuge i w wyniku
ich wydania zaistnieje potrzeba zmiany
Warunkodw, ktorej celem jest dostosowanie
tresci Warunkow do wydanej interpretacji lub
rekomendacji,

c)wydanie orzeczen przez sady albo decyzji,
rekomendacji lub zalecen przez organ
administracji publicznej wptywajacych na
postanowienia Warunkéw,

d)zmiana zakresu Ustugi, o ile zapewni to
nalezyte wykonanie Ustugi oraz nie bedzie
naruszato interesu Uzytkownika, a takze
wycofanie sie z przyjmowania okreslonych
oswiadczen,

e)zmiany w statutach lub prospektach
informacyjnych Funduszy,

f) zmiany zasad bezpieczenstwa korzystania z
Ustugi, jesli jest to konieczne dla ich
dostosowania do standardow bezpieczenstwa
istniejacych na rynku ustug finansowych
$wiadczonych za pomoca systemoéw
teleinformatycznych,

g)koniecznos$¢ dokonania korekty oczywistych
omytek lub btedéw pisarskich, uzupetnienia
luk i niescistosci w Warunkach, nie dajacych sie
usunac za pomoca wyktadni jego postanowien.

3.Zawiadomienie o zakresie zmian Warunkéw
oraz terminie ich wejscia w zycie Towarzystwo
udostepnia Uzytkownikowi nie pézniej niz 14 dni
przed datg ich wejscia w zycie w postaci

§ 5 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
1.Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia
reklamacji w zakresie ustug Swiadczonych przez
Towarzystwo: w formie pisemnej - osobiscie lub
za posrednictwem postanca w siedzibie
Towarzystwa albo przesytka pocztowa na adres
Towarzystwa, ustnie - osobiscie do protokotu
podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa lub
telefonicznie w COK.
2.Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia
reklamacji w zakresie ustug swiadczonych przez
fundusz inwestycyjny zarzadzany przez
Towarzystwo: w formie pisemnej - osobiscie lub ~ komunikatu elektronicznego, dostepnego na
za posrednictwem postanca w siedzibie stronie internetowej www.esaliens.pl.
Towarzystwa albo przesytka pocztowa na adres 4.Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmian
Towarzystwa, ustnie - osobiscie do protokotu Warunkoéw, moze w kazdym czasie przed dniem
podczas wizyty wejscia w zycie zmian zrezygnowac z Ustugi.
w siedzibie Towarzystwa lub telefonicznie w Zgtoszenie przez Uzytkownika sprzeciwu wobec
COK, jak rowniez za posrednictwem zmian Warunkéw jest traktowane jako
Dystrybutora lub do Agenta Transferowego. réwnoznaczne z rezygnacja z Ustugi. W
3.0dpowiedzi na reklamacje udziela sie nie pdzniej  sytuacjach opisanych w niniejszym ustepie,
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania rezygnacja nastepuje z koncem ostatniego dnia
reklamacji, poprzedzajacego dzien wejscia w zycie zmian
aw szczegoblnie skomplikowanych przypadkach Warunkow.
nie pdzniej niz w terminie 60 dni od dnia 5.W sytuacjach opisanych w ust. 4, Ustuga wygasa
otrzymania reklamacji. Odpowiedz na bez ponoszenia przez Uzytkownika
reklamacje jest przekazywana w postaci jakichkolwiek optat z tym zwigzanych.
papierowej lub za pomocg innego trwatego 6.Brak zgtoszenia sprzeciwu lub rezygnacji z
nosnika informacji. Reklamacje rozpatrywanesg ~ Ustugi do dnia wejscia w zycie zmian Warunkow
zgodnie z procedura okreslajaca sposdbitermin  jest réwnoznaczny z ich akceptacja.
zatatwiania reklamacji sktadanych przez 7.W przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika
klientéw Towarzystwa oraz uczestnikéw sprzeciwu lub rezygnacji z Ustugi do dnia
funduszy obowiazujaca w Towarzystwie i wygasniecia Ustugi Towarzystwo stosuje
ogtoszong na stronie wwwe.esaliens.pl. postanowienia Warunkéw w dotychczasowym
brzmieniu.
8.W zakresie nieuregulowanym w Warunkach
maja odpowiednio zastosowanie postanowienia
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prospektow informacyjnych Funduszy oraz
regulaminy produktéw oferowanych przez
Towarzystwo i Fundusze.

9.Uzytkownik korzysta z Ustugi na wtasne ryzyko,
ze skutkami prawnymi wynikajacymi
bezposrednio dla Uzytkownika, przyjmujac do
wiadomosci i akceptujac fakt, iz do dostepu do
informacji wykorzystywane sa tacza publiczne
(siec¢ telekomunikacyjna).

10.

11.

12.

13

14.

15.

16.

17.

Wszelkie koszty potaczen
telekomunikacyjnych ponosi Uzytkownik.
PIN oraz ID Uzytkownika nie mogg by¢
udostepniane osobom trzecim. Towarzystwo
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
poniesione przez Uzytkownika wynikte z
uzycia PIN oraz ID Uzytkownika przez osoby
trzecie.

Towarzystwo dotozy nalezytych staran, aby
dostep do Ustugi miat charakter ciagty i wolny
od btedéw i przerw, jednakze w przypadku
wystapienia nieprawidtowosci nielezacych po
stronie Towarzystwa, Towarzystwo nie
ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia w
korzystaniu oraz brak mozliwosci korzystania
z Ustugi spowodowany przyczynami
technicznymi (konserwacja, przeglad,
wymiana sprzetu, awaria systemu
informatycznego lub urzadzen stuzacych
przekazywaniu informacji na drodze
telekomunikacyjnej lub inne), wzgledami
bezpieczenstwa lub z innych przyczyn
niezaleznych od Towarzystwa (sita wyzsza
lub dziatanie oséb trzecich).

. Towarzystwo zastrzega sobie prawo do

okresowego lub catkowitego zaprzestania
$wiadczenia Ustugi. O zaprzestaniu
$wiadczenia Ustugi lub o przewidywanym
czasie zaprzestania $wiadczenia Ustugi
Towarzystwo poinformuje na stronie
internetowej www.esaliens.pl.
Towarzystwo nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za korzystanie przez
Uzytkownikéw z Ustugi w sposob sprzeczny z
postanowieniami Warunkéw.
Administratorem (,Administrator”) danych
osobowych Uzytkownikéw sa Fundusze,
ktérych dotyczy oswiadczenie lub czynnosé, o
ktérych mowaw § 2 ust. 1-3. (,Fundusze”),
ktérymi zarzadza i w imieniu ktérych dziata
Esaliens Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. (,Towarzystwo”). Siedziba
ww. podmiotow jest Warszawa, adres: ul.
Bielanska 12,00-085 Warszawa, tel.: (+48)
22 337 66 00, adres poczty elektronicznej:
info@esaliens.pl.
We wszystkich sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych oraz
wykonywaniem praw przystugujacych
Uzytkownikowi na podstawie Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
,RODO") mozna kontaktowac sie z naszym
inspektorem ochrony danych, piszac na adres:
iod@esaliens.pl.
Administrator bedzie przetwarzat dane
osobowe Uzytkownikéw, gdy jest to niezbedne
do:
1)wykonywania zawartej z Uzytkownikiem
umowy o uczestnictwo w Funduszach - na
podstawie art. 6 ust. 1 pkt b RODO,
2)realizacji na rzecz Uzytkownika Ustugi lub
podjecia dziatan na jego zadanie przed

18.

19.

$wiadczeniem tej Ustugi w celu umozliwienia

Uzytkownikowi rozpoczecia korzystania z

Ustugi - na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b

RODO,

3)podjecia na zadanie Uzytkownika dziatan

koniecznych do zawarcia umowy o

korzystanie z Esaliens24 - na podstawie art.

6 ust. 1 pkt b RODO,

4)wypetniania obowigzkdéw prawnych

Administratora - na podstawie art. 6 ust. 1

pkt cRODO:

a)wynikajacych z ustawy z dnia 27 maja
2004 r. o funduszach inwestycyjnych i
zarzadzaniu alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi, ustawy z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015r.0
wykonywaniu Umowy miedzy Rzadem
Rzeczypospolitej Polskiej a Rzagdem
Standéw Zjednoczonych Amerykiw
sprawie poprawy wypetniania
miedzynarodowych obowigzkéow
podatkowych oraz wdrozenia
ustawodawstwa FATCA oraz ustawy z
dnia 9 marca 2017 r. o wymianie
informacji podatkowych z innymi
panstwami (CRS),

b)a w przypadku indywidualnych kont
emerytalnych lub indywidualnych kont
zabezpieczenia emerytalnego,
wynikajacych z ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o indywidualnych kontach
emerytalnych oraz indywidualnych
kontach zabezpieczenia emerytalnego,
ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o
funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu
alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi i ustawy z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

5)celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Administratora lub strone trzecia - na
podstawie art. 6 ust. 1 pkt f RODO - za ktére

Administrator uznaje m.in.: marketing

bezposredni ustug $wiadczonych przez

Towarzystwo i zarzadzane przez nie

fundusze inwestycyjne (aktualna lista

funduszy znajduje sie na www.esaliens.pl),
ustalanie, dochodzenie i obrone przed
roszczeniami, zapobieganie oszustwom,
prowadzenie statystyk i analiz, zapewnienie
bezpieczenstwa srodowiska
teleinformatycznego, stosowanie systeméw
kontroli wewnetrznej.

Odbiorcami danych osobowych

Uzytkownikéw moga by¢ m.in:

1)agent transferowy, ktéry prowadzi rejestr
uczestnikow funduszu,

2)podmiot, za ktérego posrednictwem

Uczestnik nabywa jednostki uczestnictwa

(jesli korzysta z ustug posrednika),

3)depozytariusz, wykonujacy obowiazki

polegajace na przechowywaniu aktywéw i

prowadzeniu rejestru aktywow Funduszy,

4)podmioty, ktére $wiadcza na rzecz Funduszy
lub Towarzystwa ustugi doradcze, ksiegowe,
audytowe, marketingowe, wysytkowe,
informatyczne, archiwizacyjne i niszczenia
dokumentéw oraz biegli rewidenci.

Dane osobowe Uzytkownikéw

przechowywane s3 przez czas: wykonywania

20.

21

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Umowy o uczestnictwo w Funduszach,
$wiadczenia Ustugi, wypetniania obowigzkow
prawnych cigzacych na Administratorze,
ustalania, dochodzenia i obrony przed
roszczeniami przez okres wynikajacy z biegu
ogolnych terminow przedawnienia roszczen
liczony od ustania uczestnictwa.

Jesli Uzytkownik nie chce zeby Towarzystwo
lub Fundusze kontaktowaty sie z nim na
potrzeby marketingu bezposredniego, moze w
kazdej chwili wyrazic sprzeciw wobec
przetwarzania swoich danych osobowych w
tym celu. Jesli Uzytkownik wyraza sprzeciw,
nie beda mu wysytane zadne informacje na
temat ustug swiadczonych przez Towarzystwo
i Fundusze.

Jesli Uzytkownik nie chce Zzeby Towarzystwo
lub Fundusze przetwarzaty jego dane osobowe
w pozostatych celach wymienionych w ust. 17
pkt 5, moze w kazdej chwili wyrazié sprzeciw
wobec przetwarzania swoich danych
osobowych w tych celach.

Uzytkownik ma prawo do zadania od
Administratora dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze
przenoszenia danych.

Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych osobowych okreslonych w
Warunkach korzystania z Ustugi IVR jest
dobrowolne, jednakze dane te sg niezbedne do
korzystania z Ustugi IVR.. Niepodanie
powyzszych danych osobowych lub sprzeciw
na przetwarzanie danych osobowych w celach
wskazanych w ust. 17 pkt. 1 lub 2, skutkuje
odmowa wykonania Ustugi IVR.

W zwiagzku ze zdalnym charakterem
prowadzonej dystrybucji za posrednictwem
telefonu, w przypadku gdy Uczestnik jest
osobg zajmujaca eksponowane stanowisko
polityczne w rozumieniu ustawy z dnia 1
marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
powinien ztozy¢ Funduszowi na pismie
oswiadczenie, Ze jest osoba zajmujaca
eksponowane stanowisko polityczne, pod
rygorem okreslonym w art. 46 ust. 1 ww.
ustawy.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw
zwigzanych z wykonywaniem Ustugi jest sad,
ktérego wtasciwos¢ okreslona zostata w
oparciu o zasady wynikajace z przepiséw
powszechnie obowigzujacego prawa.
Jezykiem obowiazujacym w ramach
wykonywania Ustugi jest jezyk polski.

8. Do Ustugi i wszelkich kwestii zwigzanych z jej

realizacja znajdujg zastosowanie przepisy
prawa polskiego.

Warunki w powyzszej wersji obowigzujg od 1 marca 2019r.
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