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PROCEDURA OKRESLAJACA SPOSOB | TERMIN ZALATWIANIA
REKLAMACII

SKEADANYCH PRZEZ KLIENTOW TOWARZYSTWA ORAZ UCZESTNIKOW

FUNDUSZY (,Procedura”)
§ 1 Definicje i objasnienia

Terminy i wyrazenia uzywane w niniejszej Procedurze maja nastepujace znaczenie:

1) agenttransferowy - podmiot prowadzacy rejestr uczestnikéw funduszy Esaliens;

2) dystrybutor - podmiot prowadzacy dziatalno$é¢ maklerska lub inny podmiot
uprawniony do posredniczenia w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa;

3) fundusze Esaliens - fundusze inwestycyjne zarzadzane przez Esaliens TF;

4) Inwestor - osoba lub podmiot, ktory jest, byt, zamierza lub zamierzat by¢
uczestnikiem funduszu Esaliens lub jest, byt, zamierza lub zamierzat by¢ klientem
Esaliens TFI, w tym w zakresie ustugi zarzadzania portfelami, a takze odbiorca
oferty marketingowej Esaliens TFI lub funduszy Esaliens;

5) Esaliens TFI - Esaliens Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A;;

6) reklamacja - wystgpienie skierowane do Esaliens TFI lub funduszy Esaliens przez
Inwestora, w ktérym Inwestor zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Esaliens TFI lub fundusze Esaliens;

7) ustugazarzadzania portfelami- zarzadzanie portfelami, w sktad ktérych wchodzi
jeden lub wieksza liczba instrumentéw finansowych;

8) ustawa - ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i
zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi.

Pozostate terminy i zwroty, ktére nie zostaty zdefiniowane w Procedurze, otrzymuja

znaczenie, jakie nadajg im przepisy prawa oraz postanowienia statutéw i prospektéw

funduszy Esaliens lub umowy i regulaminu swiadczenia ustugi zarzagdzania portfelami.

§ 2 Tryb sktadania reklamac;ji

Inwestor jest uprawniony do ztozenia reklamacji w kazdym czasie.

W imieniu Inwestora reklamacje moze ztozy¢ osoba bedaca prawidtowo
umocowanym przedstawicielem, petnomocnikiem Ilub innym reprezentantem
Inwestora, przy uwzglednieniu odpowiednich postanowien statutéw funduszy i ich
prospektow w zakresie reprezentacji Inwestora.

Uprawniony, uposazony oraz spadkobierca moze ztozy¢ reklamacje jedynie w
sytuacji, gdy posiada odpowiedni tytut prawny do dysponowania srodkami
zgromadzonymi na rejestrze, ktérego reklamacja dotyczy.
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Reklamacje w zakresie funduszy inwestycyjnych otwartych oraz specjalistycznych
funduszy inwestycyjnych otwartych, jak réwniez w zakresie $wiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Esaliens TFl oraz w zakresie posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych przez Esaliens TFl,
moga by¢ sktadane:

1) na pismie (w postaci papierowej) - osobiscie lub za posrednictwem postanca, w
siedzibie Esaliens TFI albo przesytka pocztowa na adres Esaliens TFI,

2) na piSmie (w postaci elektronicznej) na adres e-doreczen Esaliens TFI: AE:PL-
39049-61959-VDSBI-12,

3) ustnie - osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Esaliens TFI, badz za
posrednictwem Infolinii pod numerami telefonéw 801 1222 12,22 64006 40 lub
22 310 96 40 (koszt wedtug taryfy operatora),

4) za posrednictwem dystrybutora lub do agenta transferowego, z wytaczeniem
reklamacji w zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Esaliens TFl
orazw zakresie posrednictwaw zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych przez Esaliens TFl,

5) w sprawach dotyczacych pracowniczych programéw emerytalnych lub
pracowniczych planéw kapitatowych - sktadajac pisemne os$wiadczenie woli za
posrednictwem pracodawcy prowadzacego taki program.

Reklamacje w zakresie funduszy inwestycyjnych zamknietych oraz w zakresie ustugi

zarzadzania portfelami moga by¢ sktadane:

1) na pismie (w postaci papierowej) - osobiscie lub za posrednictwem postanca, w
siedzibie Esaliens TFI albo przesytka pocztowa na adres Esaliens TFI,

2) na piSmie (w postaci elektronicznej) na adres e-doreczen Esaliens TFI: AE:PL-
39049-61959-VDSBI-12,

3) ustnie - osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Esaliens TFIl badz
telefonicznie pod numerem telefonu 22 337 66 00 (koszt wedtug taryfy
operatora).

W celu zapewnienia prawidtowego rozpatrzenia przez Esaliens TFI reklamacji

wskazane jest jej zgtoszenie przez Inwestora niezwtocznie po powzieciu przez niego

wiedzy o zdarzeniu bedacym przedmiotem reklamacji.

W przypadku ztozenia reklamacji ustnie za posrednictwem Infolinii, zgodnie z ust. 4

pkt 3), na zyczenie skfadajgcego reklamacje, Esaliens TFI potwierdza przyjecie

reklamacji w trybie uzgodnionym z Inwestorem albo osobg dziatajgca w jego imieniu,

a w przypadku ztozenia reklamacji ustnie - osobiscie do protokotu, wydaje sie kopie

sporzadzonego protokotu.

W odniesieniu do Inwestoréw, ktérzy nie zawarli umowy z funduszami Esaliens lub

Esaliens TFI, Esaliens TFI lub agent transferowy w ciggu 7 dni od dnia, w ktérym

nastagpito zgtoszenie roszczen Inwestora przekazuje informacje dotyczace miejsca i

formy ztozenia reklamacji, terminu rozpatrzenia reklamacji oraz sposobu

powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci w zakresie faktycznego ztozenia reklamacji

przez Inwestora lub w jego imieniu, majgc na uwadze nalezyte uwzglednienie interesu

Inwestora, uzyskuje sie stosowne potwierdzenie ze strony Inwestora lub innej osoby

sktadajacej reklamacje w zakresie woli ztozenia reklamaciji.

O ile reklamacja dotyczy witasciwosci dystrybutora, Esaliens TFI lub agent

transferowy przekazuje reklamacje, odpowiednio w czesci lub w catosci wtasciwemu

dystrybutorowi oraz wysyta odpowiednig informacje w tym zakresie do Inwestora.
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§ 3 Tresc reklamacji

1. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

1) dane umozliwiajace identyfikacje Inwestora (w przypadku oséb fizycznych co
najmniej imie, nazwisko i numer PESEL, a w przypadku oséb prawnych nazwa, nr
REGON, NIP oraz - zaréwno w przypadku oséb fizycznych jak i prawnych - adres
korespondencyjny obejmujacy co najmniej: miejscowos$é, kod pocztowy, ulice,
numer domu/mieszkania,
szczegotowy opis przedmiotu reklamacji,
zwiezty opis okolicznosci, ktore spowodowaty powstanie zastrzezen,
wskazanie zastrzezen Inwestora,
okreslenie zadania Inwestora
w przypadku koniecznosci, kopie dokumentéw niezbednych do analizy
reklamaciji.

2. Nie stanowig reklamacji w rozumieniu Procedury:

1) pytania dotyczace oferty produktowej Esaliens TFlI,

2) pytania dotyczace sytuacji prawnej Inwestora,

3) prosby owyjasnienie sytuacji faktycznej Inwestora.

3. W przypadku, gdy tres¢ reklamacji nie uwzglednia wymaganych danych, o ktérych
mowa w ust. 1, Inwestor (lub jego petnomocnik), o ile przekazat dane umozliwiajace
na kontakt z nim, jest niezwtocznie wzywany do ich uzupetnienia.

SuLseN

§ 4 Terminy rozpatrywania reklamacji

1. Z zastrzezeniem kolejnych postanowien niniejszego paragrafu, reklamacje powinny
by¢ rozpatrzone bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia
ich otrzymania przez Esaliens TFI, agenta transferowego lub dystrybutora.

2. W szczegéblnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi nie moze przekroczyé 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

3. W przypadku niemoznosci dotrzymania terminu, o ktorym mowa w ust. 1,
odpowiednio Esaliens TFI albo agent transferowy wysyta Inwestorowi lub osobie
sktadajacej reklamacje w jego imieniu zawiadomienie obejmujace: wyjasnienie
przyczyny opdznienia, wskazanie okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone dla
rozpatrzenia sprawy, okreslenie przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

4. Jesli w toku rozpatrywania reklamacji niezbedne bedzie uzyskanie dodatkowych
dokumentéw lub informacji od Inwestora lub osoby dziatajacej w jego imieniu,
Esaliens TFI lub agent transferowy powinien niezwtocznie zwréci¢ sie o takie
dokumenty lub informacje, chyba ze ich przekazanie wynika ze ztozonych deklaracji
przez Inwestora lub osobe dziatajacg w jego imieniu.

§ 5 Tryb i forma udzielania odpowiedzi na reklamacje

1. Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na pismie:
1) w postaci elektronicznej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez
Inwestora w postaci elektronicznej, chyba Zze Inwestor wniést o udzielenie
odpowiedzi na pismie w postaci papierowej;
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2) w postaci papierowej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez
Inwestora w postaci papierowej, chyba ze Inwestor wnidést o udzielenie
odpowiedzi na pismie w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Inwestora - w
przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez Inwestora ustnie.

2. Odpowiedz? na reklamacje Inwestora ztozona:

1) w postaci papierowe] - przekazywana jest listem poleconym lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji za posrednictwem poczty na adres
korespondencyjny Inwestora, przypisany do rejestru, ktérego dotyczy dana
reklamacja, a w przypadku braku adresu korespondencyjnego na inny adres
witasciwy dla tego rejestru, w szczegdlnosci na adres zamieszkania. W sytuacji,
gdy reklamacja dotyczy kilku rejestréw badz tez nie wigze sie bezposrednio z
konkretnym rejestrem, odpowiedzZ zostanie przekazana na ostatni wskazany
adres korespondencyjny sposréd takich adreséw, przypisanych do jego
rejestréw, a w przypadku braku takiego adresu, odpowiednio na inny adres
wtasciwy dla jego rejestrow, a w szczegdélnosci na adres zamieszkania. W
przypadku Inwestora, ktéry nie zawart umowy z funduszami Esaliens lub Esaliens
TFI, odpowiedZ na reklamacje zostanie wystana na adres do korespondencji
wskazany w pismie reklamacyjnym;

2) w postacielektronicznej - przekazywana jest z na adres e-doreczen Inwestora, za
pomoca ktérego Inwestor ztozyt reklamacje.

3. Odpowiedz na reklamacje ztozong w imieniu Inwestora przez petnomocnika

ustanowionego w obecnosci pracownika Esaliens TFI lub dystrybutora oraz w

przypadku petnomocnictw udzielonych w formie aktu notarialnego lub z podpisem

poswiadczonym notarialnie, przestana zostanie do petnomocnika, o ile adres
petnomocnika wynika z tresci udzielonego petnomocnictwa. OdpowiedZ na
reklamacje ztozong w imieniu Inwestora przez inng osobe niz petnomocnik wskazany

w zdaniu poprzedzajagcym zostanie wystana bezposrednio do Inwestora ze

wskazaniem w pismie osoby sktadajacej reklamacje. Zasady okreslone w ust. 1 - 2

stosuje sie odpowiednio. Postanowienia niniejszego ustepu nie znajdujg zastosowania

w przypadku ztozenia reklamacji w imieniu Inwestora przez adwokata badz radce

prawnego, wtasciwie umocowanego w sprawie, kiedy to odpowiedz na reklamacje

przekazywana jest na adres wskazany przez adwokata badz radce prawnego.

4. W zakresie ustugi zarzadzania portfelami oraz funduszy inwestycyjnych zamknietych
zasady dotyczace udzielania odpowiedzi w ust. 1 - 3 stosuje sie odpowiednio.

5. Tres¢ odpowiedzi na reklamacje powinna zawieraé w szczegdlnosci:

1) informacje o wyniku rozpatrzenia ztozonej reklamaciji;

2) uzasadnienie faktyczne i prawne rozstrzygniecia, chyba ze reklamacja zostata
rozpatrzona zgodnie z wolg Inwestora;

3) wyczerpujaca informacje na temat skierowanych zastrzezen ze wskazaniem
odpowiednich fragmentéw statutu, prospektu informacyjnego, umowy lub
wzorca umowy oraz gdy to zasadne - stosownych przepiséw prawa;

4) imie i nazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska
stuzbowego;

5) okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg Inwestora zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia
sporzadzenia odpowiedzi;

6) w przypadku nieuwzglednienia roszczen Inwestora - pouczenie wskazujace na:
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mozliwosé i sposéb odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi na
reklamacje;

mozliwos¢ wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego;

mozliwos¢ wystapienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzania sporu, a takze podmiot uprawniony do
prowadzenia takich postepowan, ktérym jest Rzecznik Finansowy, wraz z
jego adresem strony internetowej: www.rf.gov.pl - w odpowiedzi udzielanej
Inwestorom bedacym konsumentami;

mozliwos¢ wystgpienia z powddztwem do sadu powszechnego, w
odpowiedzi udzielanej Inwestorom bedgcymi osobami fizycznymi wraz ze
wskazaniem podmiotu, ktéry powinien by¢ pozwany i sadu miejscowo
witasciwego do rozpoznania sprawy, aw przypadku pozostatych Inwestoréw,
po rozpatrzeniu odwotania - mozliwos¢ wystgpienia z powddztwem do sadu
powszechnego;

mozliwos$¢ zwrdcenia sie o pomoc do Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumentéw - w odpowiedzi udzielanej Inwestorom bedacym
konsumentami, po rozpatrzeniu odwotania.

Odpowiedz udzielana w formie pisemnej powinna zosta¢ w catosci sporzadzona przy
uzyciu czcionki, ktérej czytelnos¢ odpowiada czytelnosci czcionki Times New Roman
12 pkt, a na uzasadnione zadanie klienta przy uzyciu wiekszej czcionki.

§ 6 Postanowienia koncowe

Esaliens TFI podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego
Obstuge reklamacji wedtug niniejszej Procedury prowadzi sie w zakresie reklamacji
whniesionych od dnia 10 stycznia 2017 r.

Procedura w powyzszej wersji obowigzuje od dnia 13 lutego 2026 r.
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