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LIDERZY PPK

3

ida¢, ze skala rynku
PPK, ktory obecnie sie
tworzy, powoduje po-

wstanie co najmniej kilku obszarow
zainteresowania dla posrednikow
ubezpieczeniowych. Przez najbliz-
sze dwa lata PPK z pewnoscia be-
da takze dla pracodawcow glow-
nym punktem zainteresowania.

Przesunigcie zainteresowania

To wtasnie na pracownicze
plany kapitalowe bedzie polozo-
ny glowny nacisk operacyjny ze
strony pracodawcow. Ma to zwia-
zek z mnogoscia obowiazkow,
a obszar odpowiedzialnosci pra-
codawcow jest naprawde spory.
Sitaq rzeczy ubezpieczenia grupo-
we, zdrowotne znajdg sie wiec
na drugim planie. Ale przedsie-
biorcy, w naturalny sposob, juz
teraz zwracaja si¢ do obsluguja-
cych ich posrednikow z pyta-
niem, czy mogaq otrzymac¢ pomoc
takze w obszarze PPK. Czes¢
brokerow ma takie kompetencje,
inni w szybkim tempie je podno-
sza i rowniez beda w stanie za-
pewni¢ odpowiedni serwis. Pozo-
stali uczestnicy rynku zapewne
jeszcze si¢ przygladaja i czekaja,
jak rozwinie sie sytuacja.

Broker lub multiagent, ktory
nie posiada dzi§ kompetencji
w obszarze PPK, moze oprzeé
wspolprace na partnerze, ktory
zapewnia szerokie  wsparcie
w tym zakresie. Esaliens bedzie
wspiera¢ tych brokerow i multi-
agentow, ktérzy maja duze do-
$wiadczenie na rynku. Jestesmy
z nimi w roboczym kontakcie. Za-
czelismy od szkolen we Wrocta-
wiu. Teraz sa szkolenia w kolej-
nych silnych osrodkach: Katowi-
ce, Warszawa, Torun, Poznan,
Tréjmiasto. Bedziemy sie lokalnie
spotyka¢ z brokerami i multiagen-
tami, aby juz dzi$ zacza¢ ich szko-
lic. Skupiamy sie przede wszyst-
kim na kwestiach zwiazanych
z funkcjonowaniem PPK, z zagad-
nieniami wsparcia pracodawcy.

Sprzedaz - tak. Ale przede
wszystkim wsparcie

Esaliens potrafi tworzy¢ cie-
kawe rozwigzania dla duzych
podmiotéw, wynika to wprost
z naszych doswiadczen. Liczymy
W tym obszarze réwniez na wy-
mian¢ doswiadczen z posredni-
kami. Partnerom, ktorzy posia-
daja w swoim portfolio mniej-
szych klientow, jesteSmy w sta-
nie da¢ szybki serwis wdrozenio-
wy. Na rynku PPK nie chcemy
si¢ bowiem koncentrowa¢ wy-
lacznie na segmencie pracodaw-
coéw 250+, ale tez bardzo duza
czes¢ naszego przysziego bizne-
su widzimy w segmencie firm

POSREDNICTWO UBEZPIECZENIOWE

PPK - nowy obszar
dla brokera i multiagenta

W badaniu wykonanym na zlecenie Esaliens wsréd 380 pracodawcoéw, zatrudniajgcych powyzej
250 pracownikow, jedno z pytan brzmiato: Czy bedziecie panstwo korzysta¢ z ustug zewnetrznego
podmiotu przy wdrazaniu PPK? Jesli tak, to jakiego? Ponad potowa wskazata, ze bedzie korzystac,
a z tego 50% wskazywato na brokerow.
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EKSPERT we wdrazaniu
i zarzadzaniu grupowymi planami
emerytalnymi dla pracownikéw
w zaktadach pracy
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ZARZADZANYCH AKTYWOW*
(czes$¢ emerytalna)

Zapraszamy na szkolenia: partnerzyppk@esaliens.pl

100+

OBSEUGIWANYCH PRACODAWCOW
w tym duzych korporacji ze strategicznych
branz (m.in. farmaceutyczna,
finansowa, energetyczna)

16%

UDZIAEU W RYNKU**
- najwiekszy w Polsce niepanstwowy
dostawca Pracowniczych Programéw
Emerytalnych z funduszem inwestycyjnym

zatrudniajacych powyzej 50 osob,
a takze mniejszych. Chcemy do-
ciera¢ do klientow mozliwie sze-
roko. W koncu PPK jest rozwia-
zaniem masowym. To oznacza,
ze jest to tez masowy rynek
dla posrednikow.

W ciagu ostatniego roku Esa-
liens istotnie zwiekszyl swoj ze-
spot ds. emerytalnych - zaréwno
dziat sprzedazy, jak i wsparcia
operacyjnego. Dlaczego wspar-
cie operacyjne dla klientéw i po-
srednikow jest wazne? Takie sa
nasze wnioski ptynace z 20-let-
niej obstugi pracowniczych pro-
gramow emerytalnych dla dzie-
sigtek tysiecy uczestnikéw. Po-
niewaz stuchamy glosu klientow,
ciagle doskonalimy ustugi, a trze-
ba zauwazy¢, ze wiekszos¢ pod-
miotéw planujacych oferowanie
PPK - poza kilkoma wyjatkami
- nie posiada odpowiedniego do-
Swiadczenia. Specjalizacja w za-
rzadzaniu aktywami to cz¢$é
ushugi, powiedzmy 40-50% wagi
w ocenie przysziej oferty - i ten
obszar beda uwypukla¢ podmio-
ty, ktore majg taka ekspertyze,
ale nie zarzadzaly do tej pory
programami emerytalnymi. Na-
tomiast pozostata czes¢ to prak-
tyczne doswiadczenie w zakresie
obstugi pracodawcow i uczestni-
kéw grupowych planow emery-
talnych. I to jest obszar, gdzie
tylko kilku dostawcow, w tym
Esaliens TFI, moze poszczyci¢
si¢ odpowiednim, wieloletnim
doswiadczeniem. Doswiadcze-
nie i kompetencje w tej dziedzi-
nie buduje sie przez lata, nie wy-
starczy zatrudnienie osob do-
swiadczonych w danej dziedzi-
nie - tylko zespot jest skuteczny
przy wdrazaniu i obstudze skom-
plikowanych ustug dla pracodaw-
cow. A my taki zespot posiada-
my i wciaz zatrudniamy nowe

Przy pracowniczych

planach kapitatowych

tworzy sie nowy, duzy obszar
do zagospodarowania

dla posrednika
ubezpieczeniowego

- brokera czy multiagenta.

Do tej pory zwykle zajmowali sie
oni ubezpieczeniami
majatkowymi, osobowymi,

tylko nieliczni operowali

na rynku pracowniczych planéw
emerytalnych. Aczkolwiek
mozna byto zauwazyc,

ze brokerzy i multiagenci
swoimi pomystami, zapytaniami
potrafili wnosi¢ nowag jakos¢

do sektora grupowych

planow emerytalnych.

osoby - wtasnie do projektu
PPK. Projekt PPK jest dla nas
na tyle strategiczny, ze uwzgled-
nia réwniez konieczne zapotrze-
bowanie zwigkszenia mocy nie
tylko sprzedazowych, lecz takze
administracyjnych. To wszystko
bedzie si¢ przekladac¢ na spokoj
naszych klientow i wspoélpracuja-
cych z nami posrednikéw.

Gzego oczekuje pracodawca?

Trzeba pamietac, ze pozyska-
nie klienta to tylko jeden z eta-
péw, pozniej nalezy zapewnié
mu odpowiedni serwis. I tutaj nie

mozemy zapomina¢ o brokerze.
Broker zawsze daje kredyt zaufa-
nia tej firmie, ktora rekomenduje
swojemu klientowi. Dostawca mu-
si spetni¢ oczekiwania, ktore byly
brane pod uwage na etapie wybo-
ru oferty. W przeciwnym wypad-
ku klient miatby uzasadnione oba-
wy co do przysziej wspOtpracy
z brokerem. Zdajemy sobie
z tego sprawe. Esaliens ma do-
Swiadczenie we wspolpracy z biz-
nesem od 20 lat. Takich firm
w $rodowisku TFI nie ma zbyt
wiele. Doskonale rozumiemy, ze
PPK to nie tylko zarzadzanie ak-
tywami, ale tez cata administracja.

EKSPERT

W ZARZADZANIU
PLANAMI
EMERYTALNYMI

Z perspektywy pracodawcy ta
wlasnie czes¢ moze by¢é wazniej-
sza niz czes¢ inwestycyjna. Dlate-
go odpowiedni zasob ludzi jest
kluczowy, zeby wdrozenie PPK
po stronie pracodawcy bylo jak
najmniej dla niego obcigzajace.
Broker czy multiagent nie mo-
ze ryzykowa¢ wdrozenia u klien-
ta takiego dostawcy, ktory nie za-
pewni nalezytej obstugi na kaz-
dym etapie. Takie ryzyko wyste-
puje najczesciej u tych podmio-
tow, ktore nie specjalizuja sie
w programach emerytalnych,
a segment PPK traktuja tylko ja-
ko dodatek do podstawowej dzia-
lalnosci, wystarczy spojrzeé
na kilka analiz, zapyta¢ dany
podmiot, jaki jest ich core busi-
ness, zeby zorientowac sie, na ile
jest to wejscie strategiczne,
a na ile pomyst na nowa ofertg...

Klient decyduje

W ostatnim czasie toczy si¢
dosc¢ burzliwa dyskusja dotyczaca
dystrybucji PPK. Nalezy mocno
podkresli¢, ze ustawodawca nie
zabronit dystrybuowania, wspie-
rania i wdrazania PPK przez roz-
nego rodzaju posrednikéw. Esa-
liens w swojej strategii przewiduje
i wprowadza dobre praktyki w za-
kresie dystrybucji i wdrazania
PPK w taki sposéb, aby z jednej
strony pracodawca czut si¢ kom-
fortowo w procesie wdrozenia
i obstugi, a jednoczesnie Esaliens
TFI widzi silne wspdlne pole
z brokerami i multiagentami.
Na temat dobrych praktyk wypo-
wiadat si¢ Portal PFR - podmiot
powotany do prowadzenia ewi-
dencji oferentow.

Trzeba zauwazy¢, ze ustawo-
dawcy zalezy na jak najwiekszej
partycypacji w planach kapitato-
wych. Liczba i skala przedsie-
biorcow jest jednak tak duza, ze
trudno sobie wyobrazi¢, by Por-
tal PFR byt w stanie zatrudnic ty-
Iu trenerow, zeby udato si¢ wdro-
zy¢ PPK u kazdego pracodawcy.

W naturalny sposob tworzy
si¢ tutaj rola dla dobrego posred-
nika. Esaliens przyklada duza
wage do zgodnosci z przepisami.
PrzygotowaliSmy zestaw opinii
prawnych i umow, ktoére sa tak
ulozone, ze respektuja w peini
obowiazujacy porzadek prawny,
a brokeréw nie narazaja na nie-
potrzebne dyskusje.

Esaliens chce ksztalttowa¢ do-
bre praktyki w zakresie pozyski-
wania klientow. Przede wszystkim
kierujemy si¢ zasada, ze to klient
decyduje, kto i w jaki sposéb ma
go wspiera¢ przy wdrazaniu PPK.
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